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REVIDERING AV RIKTLINJERNA FOR MULTINATIONELLA FORETAG

Den 4 maj 2010 kom de fyrtiotva regeringar som har anslutit sig till deklarationen dverens om direktiven
for att genomfora en revidering av riktlinjerna [DAF/INV(2010)5/FINAL]. Det 6verenskomna syftet med
revideringen var att sakerstélla att riktlinjerna dven i fortsédttningen ska vara det ledande internationella
instrumentet for att uppmuntra foretagen till att bedriva sin affarsverksamhet pa ett ansvarsfullt satt.

Vid ministermotet den 27—28 maj 2010 valkomnade ministrarna den formella lanseringen av de reviderade
riktlinjerna och konstaterade att de spelar en viktig roll nédr det galler att bidra till ett ansvarsfullt
foretagande, och i forlangningen till ett brett samhalleligt stod for ©ppna marknader
[C/MIN(2010)6/FINAL, punkt 12.6].

Revideringen av riktlinjerna har engagerat manga och fatt ett valvilligt mottagande fran flera hall.
Investeringskommittén, dess arbetsgrupp och sju andra aktivt delaktiga OECD-organ har givit revideringen
hég prioritet under de senaste &ren.* En &ppen och inkluderande samradsprocess med ett brett deltagande
pagick under hela revideringen for att vaga in synpunkter fran saval néringslivet, fackforeningar,
arbetsgivare och frivilligorganisationer som ldnder som inte & medlemmar och internationella
organisationer. Foretradare for lander som inte har anslutit sig, Kina, Indien, Indonesien, Ryssland,
Saudiarabien och Sydafrika, bjods in att delta fullt ut i revideringsprocessen [C(2010)150]. Forenta
nationernas generalsekreterares sarskilda representant for foretag och manskliga réattigheter och
Internationella arbetsorganisationen bidrog med viktiga synpunkter pa den reviderade texten till
riktlinjerna.

De foreslagna &ndringarna utarbetades i Investeringskommitténs arbetsgrupp (i vilken lander som inte ar
medlemmar men som har anslutit sig till deklarationen deltar fullt ut), och den 28 april 2011 slutférde
Investeringskommitténs arbetsgrupp sitt arbete med revideringen av riktlinjerna for multinationella foretag.

De tre delarna av den foreslagna revideringen innefattar &ndringar i:

1. Riktlinjerna for multinationella foretag, bilaga 1 till deklarationen om internationella
investeringar och multinationella foretag

2. Radets beslut om riktlinjerna for multinationella foretag

3. Kommentarerna till riktlinjerna for multinationella féretag och kommentarerna till tilldmpningen
av OECD:s riktlinjer for multinationella foretag.

! Kommittén for bolagsstyrning, kommittén for sysselséttning och sociala fragor, kommittén for miljofragor,
arbetsgruppen for bestickning i internationella affarsforhéllanden, kommittén for konsumentfragor, kommittén for
konkurrensfragor och kommittén for skattefragor.



Foreslagna atgarder

Investeringskommittén, som sammantrader i utvidgad form sa att icke-medlemmar som har anslutit sig till
deklarationen kan delta, foreslas att enas om foljande:

1. att godkanna de reviderade riktlinjerna for multinationella foretag och 6versanda dem till alla
lander som har anslutit sig till deklarationen om internationella investeringar och multinationella

foretag for antagande och till OECD:s rad for kannedom,

2. att godkanna radets reviderade beslut om riktlinjerna for multinationella féretag och att 6versanda
det till OECD:s rad for antagande,

3. att anta de reviderade kommentarerna till riktlinjerna for multinationella foretag och de reviderade
kommentarerna till tilldmpningen av OECD:s riktlinjer fér multinationella foretag och éverséanda
dem till OECD:s rad for kannedom.

Det dokument som éversands till radet kommer att innefatta de tre delar som anges ovan samt ett foljebrev
av generalsekreteraren och rapporten fran ordféranden for investeringskommitténs arbetsgrupp. Den
franska versionen av dokumenten kommer att fardigstillas i samarbete med de fransktalande
delegationerna sa att kommentarer fran de fransktalande delegationerna kan beaktas.



DEL I
OECD:S RIKTLINJER FOR MULTINATIONELLA FORETAG:

REKOMMENDATIONER OM ANSVARSFULLT FORETAGANDE | INTERNATIONELLA

Forord

1.

SAMMANHANG

OECD:s riktlinjer for multinationella foretag (riktlinjerna) ar regeringars rekommendationer till
multinationella foretag. Malsattningen med riktlinjerna ar att sékerstalla att de multinationella
foretagens verksamhet ar i samklang med regeringens politik, att stirka forutsattningarna for ett
Omsesidigt fortroende mellan foretagen och de samhallen dar de ar verksamma, att bidra till att
forbattra klimatet for utlandsinvesteringar och att forstarka foretagens bidrag till hallbar
utveckling. Riktlinjerna &r en del av OECD:s deklaration om internationella investeringar och
multinationella foretag, som i &vriga delar tar upp fragor som ror nationell behandling,
motstridiga krav pa foretag och internationella investeringsincitament och -hinder. Riktlinjerna
innehaller frivilliga principer och standarder for hur affarsverksamheter bedrivs ansvarsfullt och
ar forenliga med tillampliga lagar och internationellt erkénda standarder. De lander som ansluter
sig till riktlinjerna gor emellertid en bindande utfastelse om att tillampa dem i enlighet med
OECD-radets beslut om OECD:s riktlinjer for multinationella féretag. De fragor som behandlas i
riktlinjerna kan dessutom &ven vara reglerade i nationell lagstiftning och enligt internationella
ataganden.

Internationell affarsverksamhet har genomgatt langtgaende strukturella forandringar. Riktlinjerna
har utarbetats for att aterspegla dessa forandringar. Tillvaxten i serviceindustrin och
kunskapsintensiva branscher och internetekonomins utbredning har medfort att service- och
teknikforetag spelar en allt viktigare roll pa den internationella marknaden. Storforetagen svarar
fortfarande for merparten av de internationella investeringarna och storskaliga internationella
foretagssammanslagningar dr en tydlig trend. Samtidigt har sma och medelstora foretags
investeringar i utlandet ocksa Okat, och dessa foretag spelar nu en betydelsefull roll pa den
internationella arenan. De multinationella féretagen har, liksom de nationella, utvecklats och
omfattar numera flera olika foretags- och organisationsformer. Strategiska allianser och narmare
relationer till leverantdrer tenderar att gora foretagets granser otydliga.

Den snabba utvecklingen av de multinationella foretagens struktur aterspeglas ocksa i deras
verksamhet i utvecklingsldnderna, dér utlandska direktinvesteringar snabbt har oOkat. |
utvecklingslanderna satsar multinationella foretag inte langre bara pa primarproduktion och
utvinningsindustrier utan aven pa tillverkning, montering, inhemsk marknadsutveckling och
tjdnster. En annan viktig utveckling &r att fler och fler multinationella féretag finns i
utvecklingslanderna och investerar betydande belopp.

De multinationella foretagens verksamhet har genom internationell handel och investeringar
starkt och fordjupat de band som forenar varldens lander och regioner med varandra. Denna
verksamhet ger hem- och vérdlander vasentliga fordelar. Fordelarna dkar nar de multinationella
foretagen kan erbjuda de produkter och tjanster som konsumenterna vill kopa till
konkurrenskraftiga priser och nar investerare far bra avkastning pa investerat kapital. Handeln



och investeringarna bidrar till en effektiv anvéndning av kapital, teknik, manskliga resurser och
naturresurser. De underléttar teknikdverforingen mellan vérldens regioner och utvecklingen av
teknik som ar anpassad till lokala forhallanden. Genom bade formell utbildning och arbetspraktik
framjar foretagen &ven utvecklingen av humankapital och skapar arbetstillfallen i vardlanderna.

De ekonomiska fdrandringarnas art, omfattning och hastighet har skapat nya strategiska
utmaningar for foretagen och deras intressenter. Multinationella féretag har méjlighet att folja
béasta praxis for hallbar utveckling, som syftar till att sakerstdlla en samstammighet mellan
ekonomiska, miljéoméssiga och sociala mal. De multinationella foretagens formaga att bidra till
en hallbar utveckling forbattras vasentligt nar handeln och investeringarna sker pa Gppna,
konkurrensutsatta och lampligt reglerade marknader.

Manga multinationella foretag har visat att tillvaxten kan ¢ka om affarsverksamheten bedrivs
med hdg standard som mal. Konkurrensen ar i dag hard och multinationella foretag verkar i en
mangd olika rattsliga och sociala miljcer dér ocksa tillsynen varierar. Mot den bakgrunden kan en
del foretag frestas att bortse fran tillampliga principer och standarder for ett ansvarsfullt
foretagande for att forsoka skaffa sig en otillborlig konkurrensfordel. Ett sadant beteende av ett
fatal kan leda till att manga foretags anseende ifragasatts och ge upphov till viss oro hos
allménheten.

Manga foretag har reagerat pa denna oro genom att utveckla interna program, véaglednings- och
hanteringssystem for att kunna leva upp till principerna for ett gott foretagsmedborgarskap bade
nér det géller hur affarsverksamheten bedrivs och hur de anstéllda agerar. Vissa av foretagen har
kopt in konsult-, revisions- och certifieringstjanster, vilket har bidragit till mycket kvalificerad
kunskap inom dessa omraden. Foretagen har dven verkat for att fa till stand en social dialog om
vad som utgor ett ansvarsfullt foretagande och har samarbetat med intressenter, bland annat i
flerpartsforum, for att ta fram en végledning for hur affarsverksamheter bedrivs ansvarsfullt.
Riktlinjerna klargor vilka forvantningar de regeringar som har anslutit sig till dem har pa
foretagen och &r en referenspunkt for foretagen och andra intressenter. Riktlinjerna bade
kompletterar och forstarker saledes de privata initiativ som finns inom omradet for ansvarsfullt
foretagande.

Regeringar samarbetar med varandra och med andra aktorer for att starka det internationella
rattsliga och politiska systemet for affarsverksamhet. Denna process inleddes med Internationella
arbetsorganisationens arbete i borjan pa nittonhundratalet. Férenta nationernas antagande av den
allmanna forklaringen om de manskliga réttigheterna 1948 var en annan banbrytande héndelse.
Den atfoljdes av den pagaende utvecklingen av standarder som berér manga omraden inom ett
ansvarsfullt foretagande — en process som fortsétter an i dag. OECD har pa ett betydelsefullt satt
bidragit till denna process genom att utveckla standarder inom omraden som miljo,
korruptionsbekampning, konsumentintresse, bolagsstyrning och beskattning.

Den gemensamma malsattningen for de regeringar som ansluter sig till riktlinjerna ar att
uppmuntra de multinationella foretagen att pa ett positivt satt bidra till ekonomisk, miljomassig
och social utveckling och att minimera de svarigheter som deras olika verksamheter kan ge
upphouv till. I arbetet mot detta mal samarbetar regeringar med de manga foretag, fackforeningar
och andra frivilligorganisationer som arbetar pa sitt satt for att uppna samma resultat. Regeringar
kan hjalpa till genom att tillhandahalla effektiva inrikespolitiska strukturer som inbegriper en
stabil makroekonomisk politik, en icke-diskriminerande behandling av foretag, l&mpliga
regleringar och en vederhéftig tillsyn, ett opartiskt domstols- och polisvasende samt en effektiv
och omutlig offentlig forvaltning. Regeringarna kan ocksa hjalpa till genom att uppréatthalla och
framja standarder och riktlinjer till stod for en hallbar utveckling och genom att fortlépande dgna



sig at reformarbete for att sékerstalla att den offentliga sektorn ar effektiv och andamalsenlig.
Regeringar som ansluter sig till riktlinjerna vill se standiga forbattringar bade nationellt och
internationellt sa att valfarden och levnadsstandarden blir battre for alla manniskor.

I. Begrepp och principer

1.

Riktlinjerna ar regeringars gemensamma rekommendationer till multinationella foretag. De
innehaller principer och standarder for god praxis som ar forenlig med tillampliga lagar och
internationellt erkénda standarder. Foretagens efterlevnad av riktlinjerna &r frivillig och kan inte
goras gallande réttsligt. Vissa av de frdgor som tas upp i riktlinjerna kan emellertid vara
reglerade i nationell lagstiftning eller enligt internationella ataganden.

Foretagens framsta skyldighet &r att folja inhemska lagar. Riktlinjerna ersétter inte och ska inte
anses asidosatta inhemska lagar och andra forfattningar. Riktlinjerna gar i manga fall utover
lagstiftningen och ska inte och &r inte avsedda att forsatta ett foretag i en situation dar det star
infoér motstridiga krav. | lander dar inhemska lagar och andra forfattningar ar oférenliga med
principer och standarder i riktlinjerna ska foretagen emellertid strdva efter att efterleva dessa
principer och standarder i storsta mojliga utstrackning utan att den inhemska lagstiftningen
dvertréds.

Eftersom de multinationella foretagens verksamhet finns i hela vérlden bor det internationella
samarbetet inom detta omrade omfatta alla lander. Regeringar som har anslutit sig till riktlinjerna
uppmuntrar de féretag som ar verksamma inom sina respektive territorier att folja riktlinjerna var
de an bedriver sin verksamhet och samtidigt ta hansyn till respektive vardlands sarskilda
forhallanden.

Det behdvs ingen exakt definition av multinationella foretag for att uppna syftet med riktlinjerna.
Dessa foretag ar verksamma inom ekonomins alla sektorer. Det ror sig i regel om foretag eller
andra verksamheter som &r etablerade i mer an ett land och som &r sammankopplade pa ett sddant
satt att de kan samordna sin verksamhet pa olika sétt. En eller flera av dessa verksamheter kan
utdva ett betydande inflytande Gver Gvriga och sjalvstandighetsnivan inom foretaget kan variera
stort fran ett multinationellt foretag till ett annat. Agandet kan vara privat, statligt eller blandat.
Riktlinjerna vénder sig till samtliga verksamheter inom det multinationella foretaget (moderbolag
och/eller lokala delar av verksamheten). | enlighet med den faktiska ansvarsfordelningen dem
emellan forvantas de olika verksamheterna att samarbeta med och bistd varandra for att
underlétta efterlevnaden av riktlinjerna.

Riktlinjerna dr inte avsedda att gora skillnad i behandlingen av multinationella féretag och
inhemska foretag, utan askadliggor god praxis for alla. Samma forvantningar stélls alltsa pa
multinationella foretag som pa inhemska foretag nar det géller hur de bor bedriva sin verksamhet
dar riktlinjerna ar tillampliga pa bada.

Regeringarna vill uppmuntra till en sa stor efterlevnad av riktlinjerna som mojligt. Sma och
medelstora foretag har sannolikt inte samma mojligheter som stOrre foretag, men regeringarna
som har anslutit sig till riktlinjerna vill dndd uppmuntra dem att folja riktlinjernas
rekommendationer i storsta mojliga utstrackning.

Regeringarna som har anslutit sig till riktlinjerna ska inte anvénda dem i protektionistiskt syfte
eller pd ndgot annat satt som innebar att den komparativa fordelen i nagot land dar
multinationella foretag investerar kan ifragasattas.



8.

10.

11.

Regeringar har ratt att faststilla villkoren fér multinationella foéretags verksamhet inom sin
jurisdiktion, med forbehall for internationell ratt. Verksamhet i ett multinationellt foretag som
bedrivs i olika lander omfattas av lagarna i dessa lander. Om anslutna l&nders och tredje lands
krav pa multinationella foretag ar motstridiga uppmuntras de berérda regeringarna att samarbeta
med foresatsen att 16sa de problem som kan uppsta.

De regeringar som har anslutit sig till riktlinjerna gor det i medvetenhet om att de &r skyldiga att
behandla foretag likvardigt och forvéantas fullgora sina skyldigheter enligt internationell rétt och
enligt de avtal som ingatts.

Foretagen och regeringarna i vérdlanderna uppmuntras anvéanda tillampliga internationella
tvistldsningsmekanismer, inbegripet skiljeforfarande, for att l6sa eventuella réttsliga problem
som kan uppkomma.

De regeringar som har anslutit sig till riktlinjerna ska tillampa dem och uppmuntra till att de
anvands. De ska inratta nationella kontaktpunkter som framjar riktlinjerna och fungerar som ett
diskussionsforum i alla fragor som ror riktlinjerna. De anslutna regeringarna ska ocksa delta i
tillampliga gransknings- och samradsforfaranden for att behandla fragor som ror tolkningen av
riktlinjerna i en foranderlig varld.

I1. Allmén policy

Foretagen bor ratta sig efter den etablerade policyn i de lander dédr de bedriver sin verksamhet och ta
hansyn till andra intressenters synpunkter. Det galler framfor allt inom féljande omraden.

A

1.

Foretagen bor
bidra till ekonomiska, miljoméassiga och sociala framsteg i syfte att uppna en hallbar utveckling,

respektera de internationellt erkdnda ménskliga rattigheterna som tillkommer de personer som
berdrs av verksamheten,

uppmuntra till lokal kunskapsuppbyggnad genom ett ndra samarbete med lokalsamhallet,
inbegripet verksamheter som de har affarsintressen i, och utveckla foretagets verksamhet pa
inhemska och utldndska marknader med hjélp av sunda affarsmetoder,

stimulera en uppbyggnad av humankapital, sérskilt genom att skapa arbetstillfallen och erbjuda
arbetstagarna utbildningsmdjligheter,

avsta fran att forsoka hitta eller godta undantag som inte medges i de lagar och andra regelverk
som avser manskliga réttigheter, miljo, halsa, sdkerhet, arbete, beskattning, ekonomiska
stimulansatgarder eller andra fragor,

stodja och uppratthalla principer for god bolagsstyrning och utveckla och tillampa god praxis i
styrningen av hela koncernen,

utveckla och tillampa en effektiv sjalvreglerande praxis och ett hanteringssystem som gynnar en
relation praglad av fortroende och 6msesidig tillit mellan foretagen och de samhéllen dar de &r
verksamma,



8. Oka de anstélldas kunskap om och efterlevnad av foretagspolicyn genom lamplig spridning av
policyn samt genom utbildningsprogram,

9. avsta fran diskriminerande eller disciplinara atgarder gentemot anstéllda som med arligt uppsat
meddelar ledningen, eller behérig myndighet, om praxis som strider mot lagen, riktlinjerna eller
foretagets policy,

10. genomfora riskbaserad due diligence, till exempel genom att inféra due diligence i sina
riskhanteringssystem for att identifiera, forhindra och begrénsa faktisk och potentiellt negativ
paverkan pa det satt som beskrivs i punkterna 11 och 12 och svara for hur denna paverkan
hanteras. Vilken typ av due diligence och dess omfattning beror pa omstandigheterna i den
specifika situationen,

11. undvika att orsaka eller bidra till negativ paverkan i fragor som omfattas av riktlinjerna genom
sin egen verksamhet och hantera denna nar den uppstar,

12. forsoka forhindra eller begransa en negativ paverkan nar de inte har bidragit till den, nér den trots
det &r direkt kopplad till foretagets verksamhet, produkter eller tjanster genom en
affarsforbindelse. Avsikten ar inte att lagga 6ver ansvaret fran den verksamhet som orsakar den
negativa paverkan pa foretaget som den har en affarsforbindelse med,

13. hantera en negativ paverkan nar det galler fragor som omfattas av riktlinjerna och da det &r
praktiskt mojligt uppmuntra afférspartner, inbegripet leverantérer och underleverantorer, att
tillampa principer for ett ansvarsfullt foretagande i dverensstammelse med riktlinjerna,

14. inleda forbindelser med berdrda intressenter sa att de far en mojlighet att komma med synpunkter
som sedan vags in vid planering och beslutsfattande nér det géller projekt eller annan verksamhet
som vasentligt skulle kunna paverka lokalsamhéallen och

15. avsta fran otillborlig inblandning i lokal politisk verksamhet.
B. Foretagen uppmuntras att:
1. i lampliga forum och beroende pa omstandigheterna stodja gemensamma satsningar pa att framja

friheten pa nétet genom att respektera yttrande-, motes- och féreningsfriheten online och

2. nar det ar lampligt delta i eller stddja privata initiativ eller flerpartsinitiativ och social dialog
betr&ffande en ansvarsfull hantering i leverantdrskedjan och samtidigt ta vederborlig hansyn till
de sociala och ekonomiska konsekvenserna for utvecklingslanderna och till internationellt
erkénda standarder.

Kommentarer till Allman policy

1. Kapitlet Allman policy i riktlinjerna &r det forsta kapitlet som innehaller specifika
rekommendationer till foretagen. Det ar foljaktligen extra viktigt eftersom det anger tonen och etablerar
gemensamma grundlaggande principer for de specifika rekommendationerna i efterféljande kapitel.

2. Foretagen uppmuntras att samarbeta med regeringarna nar policy och lagar ska utvecklas och
tillampas. Denna process kan berikas genom att synpunkter fran andra intressenter i samhallet tas med i
berékningen, vilket omfattar sdvél lokalsamhéllet som verksamheter som de har affarsintressen i. Det ar
aven viktigt att papeka att regeringarnas forehavanden med foretagen bor vara transparenta och att de bor
samrada med naringslivet i samma fragor. Vid utarbetandet av en policy (av vilka riktlinjerna utgér en del)



som innehaller savél frivilliga som obligatoriska ataganden for foretagen bor de betraktas som
regeringarnas samarbetspartner.

3. Det bor inte finnas nagon motsattning mellan de multinationella foretagens verksamhet och
hallbar utveckling, och riktlinjerna &r avsedda att vara ett hjalpmedel i detta avseende. Nyckeln till att
uppna malet om hallbar utveckling ar ekonomiska framsteg i forening med sociala och miljoméassiga
framsteg.(1)

4. De allménna rekommendationerna om manskliga rattigheter diskuteras narmare i kapitel 1V,
punkt A2.

5. Riktlinjerna satter dven varde pa och uppmuntrar det bidrag som multinationella foretag kan ge
nér det galler den lokala kunskapsuppbyggnaden genom sin verksamhet i lokalsamhallen.

Rekommendationen om skapandet av humankapital & pa samma satt ett uttryckligt och framatblickande
erkdnnande av att de multinationella foretagen kan bidra till arbetstagarnas individuella utveckling och
omfattar inte enbart sjilva anlitandet, utan dven utbildning och annan utveckling. | skapandet av
humankapital ingar aven principen om icke-diskriminering vid anstéllning samt rutiner for befordran,
livslangt larande och annan utbildning pa arbetsplatsen.

6. Riktlinjerna rekommenderar att foretagen generellt undviker att forsoka hitta undantag som de
lagar och andra regelverk som avser manskliga rattigheter, miljo, halsa, sakerhet, arbete, beskattning och
ekonomiska stimulansatgarder bland andra fragor inte medger, utan att inkrékta pa foretagens ratt att leta
efter varianter i lagarna och andra regelverk. Orden "eller godta" askadliggor aven statens roll nar det
géller att erbjuda dessa undantag. Den hér typen av bestdmmelse har traditionellt avsett regeringarna, men
ar aven av direkt betydelse for de multinationella foretagen. Det ar emellertid viktigt att papeka att vissa
undantag fran lagar och annan policy kan ske i 6verensstaimmelse med dessa lagar av rattmatiga skal. |
kapitlen om miljo och konkurrens finns det exempel pa detta.

7. Riktlinjerna rekommenderar att foretagen tillampar en god praxis i sin bolagsstyrning med
utgangspunkt i OECD:s principer for bolagsstyrning. Principerna uppmanar foretagen att skydda och
underlatta for aktiedgarnas utdvande av sina rattigheter och att behandla alla aktiedgare lika. Foretagen bor
erkanna aktiedgarnas rattigheter sasom de ar faststallda i lag eller genom gemensamma Gverenskommelser
och samarbeta aktivt med aktiedgarna nar det galler ekonomiskt sunda foretags mojlighet att skapa
valstand, arbetstillfallen och héllbarhet.

8. Principerna uppmuntrar styrelsen i moderbolaget att se till att foretaget styrs strategiskt, att
ledningen kontrolleras effektivt och att den ansvarar infor foretaget och aktiedgarna samtidigt som
aktiedgarnas intressen tillvaratas. | detta ansvarsatagande ingar att styrelsen ska sékerstalla integriteten i
foretagets redovisningssystem och finansiella rapporteringssystem, inbegripet oberoende revision,
tillborliga kontrollsystem, sarskilt riskhantering och finansiell och operativ kontroll, och efterlevnad av
lagstiftningen och relevanta standarder.

9. Principerna riktar sig till hela foretagsgrupper, men styrelsen i dotterbolagen kan &ven ha
skyldigheter enligt lagstiftningen i den jurisdiktion d&r bolaget &r registrerat. Efterlevnads- och
kontrollsystemen bor da det & mojligt omfatta dven dessa dotterbolag. Styrelsens kontroll av styrningen
omfattar dven fortldpande granskning av interna strukturer for att sékerstalla tydliga grénser for ledningens
ansvar i hela koncernen.

10. Statligt agda multinationella foretag omfattas av samma rekommendationer som privatagda
foretag, men ndr en stat & &garen &dr allmdnintresset ofta betydligt stérre. OECD:s riktlinjer for



bolagsstyrning i statligt 4gda foretag ar en anvandbar och specialanpassad végledning for dessa foretag.
Rekommendationerna som den innehaller kan vasentligt forbattra styrningen.

11. Det huvudsakliga ansvaret for att forbattra det réttsliga och institutionella regelverket vilar pa
regeringarna. En bra bolagsstyrning kan emellertid innebéra goda affarsmojligheter for foretagen.

12. Ett 6kande antal icke-statliga sjalvreglerande instrument och atgarder behandlar aspekter av
foretagens uppférande och relationerna mellan foretag och samhallet. En intressant utveckling pa detta
omrade pagar i finanssektorn. Foretagen ar medvetna om att verksamheten ofta har sociala och
miljomassiga effekter. Foretag som & mana om att uppna dessa mal tillampar en sjalvreglerande praxis
och ett system for att hantera dessa ar en illustration av detta. Foretagen bidrar darmed till hallbar
utveckling. Att utveckla en sadan praxis kan i sin tur leda till konstruktiva relationer mellan foretagen och
de samhallen dar de verkar.

13. De anstélldas kunskap om foretagets policy framjas av naturliga skal i ett foretag med en effektiv
sjalvreglerande praxis. Ett starkt skydd for personer som med éarligt uppsat slar larm om oegentligheter
rekommenderas ocksa, inbegripet skydd for anstallda som i brist pa avhjalpande atgarder i ratt tid eller som
riskerar att drabbas av repressalier rapporterar till beh6riga myndigheter om en praxis som strider mot
lagen. Ett sadant skydd ar sarskilt viktigt vid misstanke om mut- och miljobrott, men &ven nar det géller
andra rekommendationer i riktlinjerna.

14. Med due diligence avses i dessa riktlinjer den process som foretag genomgar for att identifiera,
forhindra, begransa och ansvara for hur de hanterar faktisk och potentiellt negativ paverkan som en del i
beslutsfattandet och riskhanteringssystemet inom foretaget. Due diligence kan inga i de bredare
riskhanteringssystemen, forutsatt att den stracker sig langre &n till att bara identifiera och hantera materiella
risker for sjélva foretaget och inbegriper riskerna for negativ paverkan i de fragor som omfattas av
riktlinjerna. Potentiellt negativ paverkan hanteras genom forhindrande eller begransning, medan faktisk
paverkan hanteras genom rattelse. Riktlinjerna berdr den negativa paverkan som foretagen antingen har
orsakat eller bidragit till eller som ar direkt kopplad till foretagens verksamhet, produkter eller tjanster
genom en affarsforbindelse pa det sétt som beskrivs i A.11 och A.12. Due diligence kan hjélpa foretagen
att undvika denna negativa paverkan. | denna rekommendation ska "bidra till en negativ paverkan" tolkas
som ett vasentligt bidrag, vilket innebéar nagonting som orsakar, underlattar eller uppmuntrar en annan
verksamhet till att orsaka en negativ paverkan och omfattar inte mindre eller ringa bidrag. Med
"affarsforbindelse” avses relationer med afférspartner, verksamheter i leverantdrskedjan och alla andra
icke-statliga eller statliga verksamheter som &r direkt kopplade till foretaget, produkterna eller tjansterna.
Rekommendationen i A.10 &r tillamplig pa de fragor som omfattas av riktlinjerna och som avser negativ
paverkan. Den &r inte tillamplig pa kapitlen om vetenskap och teknik, konkurrens och beskattning.

15. Vilken typ av due diligence och dess omfattning, till exempel vilka sérskilda atgarder som bor
vidtas i en viss situation, beror pa faktorer sasom storleken pa foretaget, i vilket sammanhang det verkar,
de sarskilda rekommendationerna i riktlinjerna och hur allvarlig den negativa paverkan ar. Sarskilda
rekommendationer betraffande due diligence och ménskliga rattigheter finns i kapitel IV.

16. Foretag som har ett stort antal leverantorer uppmuntras att identifiera gemensamma omraden dar
risken for negativ paverkan &r storst och, utifran denna riskbedomning, prioritera leverantorer for due
diligence.

17. Rekommendationen att undvika att orsaka eller bidra till negativ paverkan i frdgor som omfattas

av riktlinjerna galler savél den egna verksamheten som verksamheten i leverantérskedjan. Relationer i
leverantdrskedjan finns i en mangd olika former, till exempel franchising, licensiering och
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underleverantdrer. Verksamheter i leverantorskedjan &r ofta sjalva multinationella foretag och omfattas
foljaktligen av riktlinjerna om de verkar i eller fran de lander som har anslutit sig till deklarationen.

18. Om foretaget kommer fram till att det loper risk att orsaka en negativ paverkan i
leverantdrskedjan bor det vidta nddvandiga atgarder for att upphora med verksamheten som orsakar denna
eller forhindra den.

19. Om foretaget kommer fram till att det I6per risk att bidra till en negativ paverkan bor det vidta
nodvandiga atgarder for att upphora med verksamheten som bidrar till denna eller forhindra den och
anvanda sitt inflytande till att begransa den negativa paverkan i storsta mojliga utstrackning. Det anses
foreligga ett inflytande om foretaget har mojlighet att astadkomma en férandring av hur verksamheten som
orsakar skadan agerar.

20. Ett foretag som vill leva upp till forvantningarna i A.12 anvander, antingen sjélvt eller i
samarbete med andra verksamheter, sitt inflytande till att paverka den verksamhet som orsakar den
negativa paverkan for att forhindra eller begransa den.

21. Riktlinjerna erkénner att det finns vissa praktiska begransningar nédr det galler foretagens
mojlighet att astadkomma en forandring av leverantérernas uppforande. Dessa avser produktegenskaper,
antalet leverantorer, leverantérskedjans struktur och komplexitet, stallningen pa marknaden i forhallande
till leverantorerna eller andra verksamheter i leverantorskedjan. Foretagen kan emellertid dven paverka
leverantérer genom olika avtalsforhallanden, till exempel managementkontrakt, forhandsutvalskrav for
potentiella leverantdrer, avtal om rostrattsoverforing och licens- och franchiseavtal. Andra faktorer som ar
betydelsefulla for att avgéra hur de identifierade riskerna ska bemétas pa bésta satt ar hur allvarlig den
negativa paverkan ar, hur sannolikt det r att den intraffar och hur viktig leverantoren ar for foretaget.

22. Ett lampligt bemotande nar det galler affarsforbindelsen kan vara att behalla relationen med en
leverantdr under hela riskbegrénsningsinsatsen, att tillfalligt upphora med relationen medan
riskbegransningen pagar eller i sista hand att bryta fullstandigt med leverantéren antingen efter
misslyckade forsok att begransa den negativa paverkan eller da foretaget anser att en begransning inte ar
mojlig eller pa grund av den negativa paverkans allvarlighetsgrad. Foretaget bor dven ta hansyn till
potentiell social och ekonomisk negativ paverkan som beslutet att bryta med leverantéren medfor.

23. Foretagen kan &ven inleda forbindelser med leverantérer och andra verksamheter i
leverantorskedjan for att forbattra situationen i samarbete med andra intressenter, till exempel genom
personalutbildning och annan form av kunskapsuppbyggnad samt genom att bistd dem med stéd vid
inférandet av principerna for ett ansvarsfullt foretagande i dverensstimmelse med riktlinjerna i den egha
verksamheten. Nar leverantorerna har flera olika kunder och ar potentiellt utsatta for motstridiga krav fran
olika kopare uppmuntras foretagen, utan att begransa konkurrensen, att delta i branschsamarbeten med
andra foretag som de delar leverantdrer med for att samordna policyn och riskhanteringsstrategierna for
leverantorskedjan, inbegripet genom informationsutbyte.

24, Foretagen uppmuntras dven att delta i privata initiativ och flerpartsinitiativ och fora en dialog om
hur hanteringen i leverantérskedjan sker ansvarsfullt, till exempel dem som ingar i den proaktiva agendan
enligt OECD-radets beslut om OECD:s riktlinjer for multinationella foretag och den bifogade
vagledningen.

25. Intressenternas delaktighet inbegriper interaktiva processer med berdrda intressenter genom till

exempel maéten, utfragningar och samrad. En effektiv delaktighet utmarks av en tvavagskommunikation
och &r beroende av deltagarnas goda vilja. Denna delaktighet kan vara sarskilt anvéndbar vid planering och
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beslutsfattande i fragor som galler projekt och andra aktiviteter som innefattar till exempel en omfattande
anvandning av mark eller vatten, vilket vasentligt skulle kunna paverka lokalsamhallen.

26. Punkt B.1 behandlar en viktig framvéxande fraga. Den skapar inte nya standarder eller forutsatter
att nya standarder utvecklas. | punkten medges att foretag har intressen som kommer att paverkas och att
deras medverkan tillsammans med andra intressenter i diskussioner om de berérda fragorna kan leda till en
battre forstaelse for dessa och att de kan bidra pa ett positivt satt. Har medges att fragorna kan ha ett antal
dimensioner och att samarbete bor ske i lampliga forum. Detta innebér inte att den instéllning som
regeringar har inom omradet for e-handel i Varldshandelsorganisationen (WTO) ifragasatts. Andra viktiga
officiella policyintressen som kan avse internetanvandningen maste ocksa beaktas.” Slutligen &r den inte
avsedd att skapa motstridiga krav for foretag, vilket for dvrigt géller alla rekommendationer i riktlinjerna.
Detta behandlas mer i detalj i punkterna 2 och 8 i kapitlet Begrepp och principer i riktlinjerna.

217. Det ar viktigt att framhalla att sjalvreglering och andra liknande initiativ, till exempel
riktlinjerna, inte far begransa konkurrensen i strid med lagen och ska inte heller betraktas som en
ersattning for regeringars géllande lagar och andra forfattningar. Multinationella foretag forvantas undvika
potentiellt snedvridande effekter nar de utvecklar koder och sjélvreglerande praxis.

I11. Informationshantering
1. Foretagen bor se till att korrekt information om alla vasentliga fragor som ror verksamheten,
organisationen, den finansiella situationen, resultatet, agarforhallandet och styrningen
offentligg6rs i ratt tid. Informationen bor offentliggéras for foretaget som helhet och per
affarsomrade eller geografiskt omrade nar det ar lampligt. Policyn for informationshantering bor
anpassas efter foretagets karaktér, storlek och geografiska lage med vederborlig hansyn till
kostnader, affarssekretess och andra konkurrensfragor.

2. Foretagens policy for informationshantering bor omfatta, men inte begrénsas till, vésentlig
information om

a) foretagets finansiella resultat och rorelseresultat,
b) affarsmalen,

¢) betydande aktieposter och rostrétt, inbegripet en féretagsgrupps organisation och inbdrdes
relation samt kontrollmekanismer,

d) arvodespolicy for styrelsemedlemmar och foretagsledarna och information om
styrelsemedlemmarna, till exempel kvalifikationer, urvalsprocessen, styrelseuppdrag i andra
foretag och om alla styrelsemedlemmar betraktas som oberoende av styrelsen,

e) transaktioner med andra parter i intressegemenskapen,

f) forutsebara riskfaktorer,

g) fragor avseende de anstéllda och andra intressenter,

ZVissa lander har hanvisat till 2005 &rs Tunisagenda for informationssamhéllet i detta avseende.
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h) strukturer och policy for styrning, sarskilt innehallet i koden eller policyn fér bolagsstyrning
och dess genomforandeprocess.

3. Foretagen uppmuntras att offentliggéra ytterligare information som kan innehalla

a) en redogorelse av foretagets vardegrund eller etiska riktlinjer avsedda for offentliggérande
samt, beroende pé dess relevans for foretagets verksamhet, information om foretagets policy
i fragor som omfattas av riktlinjerna,

b) policy och andra uppférandekoder som féretaget har anslutit sig till, datum for nar de antogs
och vilka lander och verksamheter som omfattas av dessa,

¢) hur de lever upp till dessa redogérelser och koder,
d) information om internrevision, riskhantering och rutiner for lagefterlevnad,
e) information om forhallanden till anstéllda och andra intressenter.

4, Foretagen bor tillampa redovisningsstandarder av hog kvalitet och offentliggora saval finansiell
som icke-finansiell information, samt i forekommande fall redogéra for miljopaverkan och
sociala fragor. De rutiner som anvands for att sammanstalla och publicera informationen bor
redovisas. En arlig revision bor utféras av en oberoende, behorig och kvalificerad revisor for att
styrelsen och aktiedgarna ska fa en extern och objektiv forsakran om att arsredovisningen ger en
rattvisande bild av foretagets finansiella stélining och resultat i alla vasentliga hédnseenden.

Kommentar till Informationshantering

28. Syftet med detta kapitel ar att uppmuntra till en battre forstaelse for verksamheten i
multinationella foretag. Det &r viktigt med tydlig och fullstdndig information om foretagen for en méngd
olika intressenter, bland annat aktiedgare och den finansiella sektorn och andra grupper som de anstéllda,
lokalsamhallen, sérskilda intressegrupper, regeringar och samhallet i stort. For att forbattra allménhetens
forstaelse for foretagen och deras samspel med samhallet och miljon bor foretagen vara transparenta i sin
verksamhet och lyhorda for allméanhetens allt mer sofistikerade krav pa information.

29. Den information som tas upp i detta kapitel ar inriktad pa informationshantering inom tva
omraden. Den forsta samlingen rekommendationer om informationshantering &r identisk med
rekommendationerna i OECD:s principer for bolagsstyrning. Kommentarerna till dessa ger ytterligare
végledning, och rekommendationerna i riktlinjerna ska tolkas i analogi med dem. Den forsta samlingen
rekommendationer om informationshantering kan kompletteras av en andra samling rekommendationer om
offentliggérande av information, som foretagen uppmuntras att félja. Dessa rekommendationer riktar sig i
huvudsak till noterade foretag. Beroende pa foretagets karaktar, storlek och geografiska lage kan de éven
anvandas som ett verktyg for att forbattra bolagsstyrningen i foretag som inte &r noterade, till exempel
privatagda eller statligt agda foretag.

30. Rekommendationerna om informationshantering ska inte medféra nagra orimliga administrativa
krav eller extrakostnader for foretagen. Foretagen forvéntas inte heller offentliggtra information som kan
dventyra dess stallning ur konkurrenshanseende savida offentliggérandet inte ar nodvandigt for att
investeraren ska fa fullstandig information infor ett investeringsbeslut och undvika att bli vilseledd. For att
avgora vilken information som ska offentliggéras som ett minimum utgar riktlinjerna fran konceptet
vasentlig betydelse. Information av vésentlig betydelse kan definieras som information som om den inte
lamnas ut eller ar felaktig skulle kunna paverka informationsanvandarnas ekonomiska beslut.
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31. Riktlinjerna framhaller &ven att informationen i allmanhet ska utarbetas och offentliggoras i
enlighet med vedertagna normer for redovisning och finansiellt och icke-finansiellt offentliggérande.
Investerares majlighet att underscka foretaget forbattras pa sa satt avsevart, eftersom redovisningen blir
mer tillforlitlig och lattare att jamfora. Insynen i resultatet blir ocksa battre. Den arliga oberoende
revisionen som rekommenderas i riktlinjerna ska bidra till en forbattrad kontroll och efterlevnad.

32. Informationshanteringen &r inriktad péa tva omraden. Den férsta samlingen rekommendationer om
informationshantering uppmanar till korrekt information i ratt tid om alla fragor av vasentlig betydelse for
foretaget, inbegripet den finansiella situationen, resultatet, dgarforhallandet och styrningen. Foretagen
forvantas dven offentliggora tillrackligt med information om styrelsemedlemmarnas och foretagsledarnas
arvoden (antingen var for sig eller ssmmanslaget) for investerare sa att de kan géra en korrekt bedémning
av kostnaden och nyttan i erséattningssystemen och incitamentsprogrammens relation till resultatet, till
exempel genom aktieoptioner. Transaktioner med andra parter i intressegemenskapen och vasentliga
riskfaktorer ar annan information som &r relevant och som bor offentliggoras, men aven fragor av vésentlig
betydelse avseende de anstéllda och andra intressenter.

33. Riktlinjerna uppmuntrar &ven till en andra samling praxis betraffande offentliggérande eller
kommunikation av information inom omraden dar rapporteringsnormerna fortfarande haller pa att
utvecklas, till exempel redovisning av sociala forhallanden, miljépaverkan och risker. Detta galler framfor
allt utslapp av vaxthusgaser, dar bevakningen har utokats till att omfatta direkta och indirekta utslapp,
aktuella och framtida utslapp, foretagets utsldapp och produktutslapp. Biologisk mangfald ar ett annat
exempel. Manga foretag tillnandahaller information om annat dn ekonomiskt resultat och betraktar
offentligg6randet av sadan information som ett sétt att visa att de tillimpar en praxis som ar socialt
accepterad. | vissa fall kan denna typ av offentliggérande av information — eller kommunikation med
allméanheten och med andra parter som direkt berérs av foretagets verksamhet — avse verksamheter som
inte ingdr i foretagens ekonomiska redovisning. Det kan till exempel &ven avse information om
underleverantdrers och leverantorers verksamhet eller verksamheten i samriskforetag. Det ar sarskilt
lampligt att Gvervaka dverforingen av miljoskadlig verksamhet till samarbetspartner.

34. Manga foretag har infort atgarder som syftar till att hjalpa dem att efterleva lagar och
uppférandenormer och att forbattra transparensen i verksamheten. Ett véxande antal foretag har uppréttat
frivilliga uppforandekoder, som é&r ett uttryck for ataganden av etisk karaktar sasom miljo, manskliga
rattigheter, arbetsvillkor, konsumentskydd och beskattning. Specialiserade hanteringssystem har utvecklats
eller haller pa att utvecklas och fortsatter att tas fram i syfte att hjalpa dem att leva upp till dessa ataganden.
Dessa inbegriper informationssystem, driftsrutiner och utbildningskrav. Foretagen samarbetar med
frivilligorganisationer och mellanstatliga organisationer i utvecklingen av rapporteringsstandarder som
forbattrar foretagens majlighet att kommunicera verksamhetens inverkan pa hallbar utveckling (till
exempel Global Reporting Initiative).

35. Foretagen uppmuntras till att géra sin publicerade information lattatkomlig och bor for att uppna
detta ta hjalp av informationsteknik. Information som gors tillganglig for anvandare pa hemmamarknader
bor dven vara tillganglig for alla intresserade anvandare. Foretagen kan vidta sarskilda atgarder for att géra
informationen tillganglig for personer som inte har tillgang till tryckta medier (till exempel i fattigare
samhallen som direkt berdrs av foretagets verksamhet).
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IV. Méanskliga réattigheter

Stater har en skyldighet att skydda de maénskliga réttigheterna. Foretagen bor inom ramen for
internationellt erkanda manskliga rattigheter, vardlandernas ataganden enligt de internationella manskliga
rattigheterna och gallande inhemska lagar och andra forfattningar strava efter foljande.

1. Att respektera de manskliga rattigheterna, vilket innebdr att de bér undvika att kranka andras
manskliga rattigheter och atgarda en negativ paverkan som de kan vara inblandade i.

Foretagen bor i sin egen verksamhet undvika att orsaka eller bidra till en negativ paverkan pa de manskliga
rattigheterna och atgarda detta for det fall en sadan uppstar.

2. Att forsoka hitta metoder for att forhindra eller begransa en negativ paverkan pa de manskliga
rattigheterna som star i direkt samband med foretagets affarsverksamhet, produkter eller tjanster
genom en affarsforbindelse, &ven om de inte sjélva bidrar till denna negativa paverkan.

3. Att ata sig att respektera de manskliga rattigheterna.

4, Att genomfora due diligence med utgangspunkt i de manskliga rattigheterna utifran
verksamhetens storlek, karaktar och sammanhang och med utgangspunkt i hur stor risken for
krankningar ar.

5. Att vidta rattelse eller samarbeta genom legitima processer vid krankningar av de manskliga
rattigheterna om de har kommit fram till att de har orsakat eller bidragit till dessa krankningar.

Kommentarer till Manskliga rattigheter

36. Detta kapitel inleds med en fras som anger ramen for de sérskilda rekommendationer som avser
foretagens respekt for de ménskliga rattigheterna. Den anknyter till ledorden "skydda, respektera och
atgarda" i Forenta nationernas ramverk for foretag och manskliga rattigheter och foljer principerna for hur
de bor tillampas.

37. I inledningsfrasen och det forsta stycket anges att stater har en skyldighet att skydda de
manskliga rattigheterna och att foretag, oavsett storlek, bransch, affarsmiljo, agarforhallande och
organisation, bor respektera de manskliga rattigheterna var de an bedriver sin verksamhet. Respekten for
de manskliga rattigheterna ar en global norm fér hur foretagen forvéantas uppfora sig oberoende av
staternas formaga och/eller vilja att uppfylla sina skyldigheter nar det galler att skydda de manskliga
rattigheterna och innebar inte att foretagen pa nagot satt frantas dessa skyldigheter.

38. En stats underlatenhet att folja géallande inhemsk lagstiftning eller att uppfylla skyldigheter nar
det géller att skydda de internationella manskliga rattigheterna eller det faktum att den kan handla i strid
med sadana lagar eller internationella skyldigheter innebar inte att forvantningarna pa att foretagen ska
respektera de manskliga rattigheterna blir mindre. I lander déar inhemska lagar och andra forfattningar star i
strid med internationellt erkdnda manskliga rattigheter bor foretagen stréva efter att efterleva dessa i storsta
mojliga utstrdckning utan att den inhemska lagen Overtrads, i éverensstammelse med punkt 2 i kapitlet
Begrepp och principer.

39. Under alla omsténdigheter och oberoende av i vilket land och i vilken milj6 féretagen verkar ska
de internationellt erkdnda ménskliga rattigheterna som kommer till uttryck i International Bill of Human
rights respekteras. | den ingar den allmanna forklaringen om de méanskliga rattigheterna och de viktigaste
instrumenten genom vilka den har kodifierats: den internationella konventionen om medborgerliga och
politiska rattigheter och den internationella konventionen om ekonomiska, sociala och kulturella
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rattigheter. Aven de grundldggande rattigheterna enligt Internationella arbetsorganisationens 1998 érs
deklaration om grundldggande principer och réttigheter i arbetslivet bor under alla omstandigheter
respekteras.

40. Foretagen kan ha en paverkan pa i stort sett alla internationellt erkanda manskliga rattigheter. |
praktiken kan somliga manskliga rattigheter I6pa en storre risk an andra i vissa branscher eller miljéer och
dessa bor da &gnas storre uppmarksamhet. Situationer kan emellertid forandras, sa alla rattigheter bor
bevakas fortlépande. Beroende pa omstandigheterna kan foretagen behdva Gvervéaga ytterligare normer.
Foretagen bor till exempel dgna sarskild uppmarksamhet at personer som tillhér en viss grupp eller
befolkning sa att de inte riskerar att kranka deras manskliga rattigheter. Forenta nationernas instrument har
i detta avseende utvecklats ytterligare och avser sarskilt rattigheter for ursprungsbefolkningar, personer
som tillnér en nationell eller etnisk, religiés och spraklig minoritet, kvinnor, barn, personer med
funktionsnedsattning och migrerande arbetare och deras familjer. Vidare bor féretagen i situationer av
vapnad konflikt respektera normerna enligt den internationella humanitéra ratten, som kan hjalpa foretagen
sd att de inte riskerar att orsaka eller bidra till krankningar nar de verkar i sadana svara miljcer.

41. I punkt 1 avser atgarda faktisk och potentiellt negativ paverkan pa de manskliga rattigheterna att
vidta lampliga atgarder for att identifiera, da det & mojligt forhindra och begransa en potentiellt negativ
paverkan pa de manskliga rattigheterna, avhjalpa faktisk paverkan och svara for hur den negativa paverkan
pa de manskliga rattigheterna atgardas. Ordet "kranka" avser negativa paverkan som ett foretag kan ha pa
individers manskliga rattigheter.

42. | punkt 2 rekommenderas att foretagen undviker att orsaka eller bidra till negativ paverkan pa
manskliga rattigheter genom sin egen verksamhet och atgarda sadan paverkan nar den uppstar. Med
"aktiviteter" avses bade handlingar och underlatenhet. Nar ett foretag orsakar eller kan orsaka en negativ
paverkan pa manskliga rattigheter bor foretaget vidta nodvandiga atgarder for att upphdra med eller
forhindra denna. Nar ett foretag bidrar eller kan bidra till en sadan paverkan ska det vidta nodvéandiga
atgarder for att upphora med eller forhindra dess bidrag och anvanda sitt inflytande till att begransa
ytterligare paverkan i storsta mojliga utstrackning. Det anses foreligga ett inflytande om foretaget har
majlighet att astadkomma en forandring i uppforande hos den verksamhet som orsakar den negativa
paverkan pa de manskliga rattigheterna.

43. I punkt 3 behandlas mer invecklade situationer dér ett foretag inte har bidragit till en negativ
paverkan pa de manskliga rattigheterna, men da denna trots det ar direkt kopplad till dess verksamhet,
produkter eller tjanster genom dess affarsforbindelse med en verksamhet. Avsikten med punkt 3 &r inte att
ansvaret ska laggas over fran den verksamhet som orsakar den negativa paverkan pa foretaget som den har
en affarsforbindelse med. Ett foretag som vill leva upp till férvantningarna i punkt 3 anvéander, antingen pa
egen hand eller i samarbete med andra verksamheter, sitt inflytande for att paverka den verksamhet som
orsakar den negativa paverkan for att forhindra eller begrdansa denna. Med “affarsforbindelse” avses
relationer med affarspartner, verksamheter i leverantdrskedjan och alla andra icke-statliga eller statliga
verksamheter som &r direkt kopplade till verksamheten, produkterna eller tjansterna. Bland de faktorer som
kan komma i fraga vid bedémning av lamplig atgard i sadana situationer ar foretagets inflytande over
berérd verksamhet, hur viktig relationen ar for foretaget, allvarlighetsgraden och om relationens
upphdrande med verksamheten i sig skulle fa negativ paverkan pa manskliga rattigheter.

44, | punkt 4 rekommenderas att foretagen uttrycker sitt atagande att respektera de méanskliga
rattigheterna i en policy som: i) ar godkand pa den hogsta nivan i foretaget, ii) bygger pa relevant intern
och/eller extern expertis, iii) faststaller foretagets forvantningar pa personal, affarsforbindelser och andra
parter som &r direkt kopplade till foretagets verksamhet, produkter eller tjanster nar det géller de manskliga
rattigheterna, iv) ar allmant tillganglig och har kommunicerats internt och externt till all personal, alla
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affarsforbindelser och andra relevanta parter, v) avspeglas i foretagets forehavanden sa att den kan
forankras i hela foretaget.

45, I punkt 5 rekommenderas att foretagen genomfor due diligence som &r specifik for de manskliga
rattigheterna. Processen innefattar att bedoma faktisk och potentiell paverkan pa de manskliga
rattigheterna, inforliva och agera utifran dessa iakttagelser, folja upp resultatet och kommunicera vilka
atgarder som ska vidtas for att hantera detta. Due diligence som é&r specifik for de manskliga rattigheterna
kan inga i de bredare riskhanteringssystemen, forutsatt att den stracker sig langre an till att bara identifiera
och hantera materiella risker for sjélva fOretaget och inbegriper riskerna for rattighetsinnehavarna. Detta
bor goras fortldpande eftersom riskerna forandras med tiden i takt med att foretagets verksamhet och miljo
utvecklas. Kompletterande védgledning om due diligence, till exempel i relation till leverantdrskedjan och
lampligt bemdtande av risker som uppkommer i leverantrskedjan finns i punkterna 10, 11 och 12 i
kapitlet Allman policy och dess kommentarer.

46. Nér foretagen genom sin due diligence-process identifierar att de har orsakat eller bidragit till en
negativ paverkan pa de manskliga rattigheterna rekommenderar riktlinjerna att foretagen har rutiner for att
mojliggora rattelse. Vissa situationer kraver samarbete med réttsliga instanser eller statligt sanktionerade
mekanismer utanfor domstol. | andra situationer kan mekanismer for klagomal pa foretagsniva for personer
som kan ha drabbats av foretagets verksamhet vara ett effektivt satt att tillhandahalla sadana processer.
Foljande kriterier bor i sadana fall vara uppfyllda: legitimitet, tillganglighet, forutsebarhet, likabehandling,
forenlighet med riktlinjerna, transparens, och de bor bygga pa dialog och medling i syfte att hitta
godtagbara I6sningar. Dessa mekanismer kan administreras av ett foretag sjélvt eller i samverkan med
andra intressenter och kan vara en kalla till fortsatt larande. Mekanismer for klagomal pa foretagsniva bor
inte anvandas for att underminera fackforeningarnas roll nér det galler att hantera arbetsrelaterade tvister,
inte heller bér mekanismerna utesluta tillgangen till rattsliga instanser eller icke-réttsliga mekanismer for
klagomal, inbegripet de nationella kontaktpunkterna enligt riktlinjerna.
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V. Arbets- och anstallningsforhallanden och relationer mellan arbetsmarknadens parter

Foretagen bor, inom ramen for tillamplig lag, tillampliga andra forfattningar och géllande praxis for
forhallandet pa arbetsmarknaden och tillampliga internationella standarder som avser arbetsvillkor

1. a) respektera rétten for personer som ar anstéllda av det multinationella foretaget att fritt bilda
eller ansluta sig till fackférbund och arbetstagarorganisationer,

b) respektera ratten for personer som ar anstallda av det multinationella foretaget att fritt vélja
vilka fackforbund och arbetstagarorganisationer som ska forhandla kollektivt och delta i
konstruktiva diskussioner, antingen enskilt eller genom arbetsgivarorganisationer med deras
foretradare i syfte att na en uppgdrelse om anstallningsvillkor,

c) bidra till faktiskt avskaffande av barnarbete och vidta omedelbara och effektiva atgarder for att
sakerstalla férbudet mot och avskaffandet av de véarsta formerna av barnarbete,

d) bidra till avskaffandet av alla former av tvangsarbete och obligatoriskt arbete och vidta
atgarder for att sakerstélla att varken tvangsarbete eller obligatoriskt arbete forekommer i
verksamheten,

e) lata principen om lika mojligheter och lika behandling pa arbetsplatsen genomsyra hela
verksamheten och inte diskriminera de anstallda vid anstéllningen eller pa arbetsplatsen pa
grundval av etnisk tillhérighet, hudféarg, kon, religion, politisk asikt, nationell harkomst eller
socialt ursprung eller annan stallning, sdvida inte en séarbehandling gynnar en fastlagd
regeringspolitik som syftar till att skapa stérre jamlikhet nar det galler mojligheten till
anstallning eller som avser de krav som ar forbundna med ett visst arbete.

2. a) ge arbetstagarnas foretrddare nddvéndiga resurser for att verkningsfulla kollektivavtal ska
komma till stand,

b) ge arbetstagarnas foretradare den information som behovs for att forhandlingarna om
anstallningsvillkor ska vara meningsfulla,

c) ge arbetstagarna och deras foretradare information som ger dem mojlighet att fa en korrekt och
rattvisande bild av resultatet for den del av verksamheten som berér dem eller om det ar
lampligt for foretaget i sin helhet.

3. framja samrad och samarbete mellan arbetsgivare och arbetstagare och deras foretradare i fragor
av omsesidigt intresse.

4. a) folja normer for arbets- och anstéallningsforhallanden och relationer mellan arbetsmarknadens
parter som inte ar mindre gynnsamma an de normer som foljs av jamforbara arbetsgivare i
vardlandet,

b) né&r multinationella foretag bedriver verksamhet i utvecklingslander, dér jamforbara
arbetsgivare kanske inte finns, bor de erbjuda basta maéjliga loner, formaner och arbetsvillkor
inom ramen for regeringspolitiken. Dessa bor sta i proportion till foretagets ekonomiska
stallning, men vara atminstone tillrackliga for att tillgodose arbetstagarnas och deras familjers
grundl&ggande behov,

¢) vidta lampliga atgarder for att sékerstalla arbetstagarnas halsa och sékerhet pa arbetsplatsen.
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5. i storsta mojliga utstrackning anstélla lokal personal och erbjuda utbildning for att forbattra
kompetensnivan, i samarbete med foretradare for arbetstagarna och nar det ar lampligt ber6rda
myndigheter.

6. vid planerad forandring av verksamheten, som kan fa stor inverkan pa arbets- eller
anstallningsforhallandena, sarskilt vid nedlaggningar som medfor kollektiva fristallningar eller
uppsagningar, underratta arbetstagarnas foretradare skalig tid i forvag om forandringen i fraga
och ndr det &r lampligt informera berérda myndigheter samt samarbeta med arbetstagarnas
foretrddare och berérda myndigheter for att i storsta mojliga utstrackning begrdnsa de negativa
effekterna. Ledningen bor, utifran omstandigheterna i varje enskilt fall, underratta arbetstagarna
om forandringen innan ett slutgiltigt beslut fattas. Det finns dven andra sétt att skapa ett
meningsfullt samarbete i syfte att begransa effekterna av sadana beslut.

7. inte vid forhandlingar med arbetstagarnas foretradare om arbets- och anstallningsvillkor eller da
arbetstagarna utdvar sin réatt att organisera sig hota med att omlokalisera hela eller delar av en
verksamhet fran det berérda landet eller att omlokalisera arbetstagare fran foretagens del av
verksamheten i andra lander for att pa ett otillborligt satt paverka forhandlingarna eller for att
forhindra utévandet av rétten att organisera sig.

8. gora det mojlighet for behoriga foretradare for arbetstagarna att i sin anstélining forhandla om
kollektivavtal och arbets- och anstallningsférhallanden och tillata att parterna i fragor av
Omsesidigt intresse konsulterar foretradare for ledningen, som ar behdriga att fatta beslut i dessa
fragor.

Kommentar till Arbets- och anstéllningsférhallanden och relationer mellan arbetsmarknadens
parter

47. Detta kapitel inleds med en mening som hénvisar till "tillamplig" lag och "tillampliga" andra
forfattningar. Med detta vill man understryka att multinationella foretag kan behéva folja bestammelser om
arbets- och anstallningsforhallanden och relationer mellan arbetsmarknadens parter pa saval nationell som
internationell niva nar de verkar inom ett visst lands jurisdiktion. Begreppet "gallande praxis for
forhallandet pa arbetsmarknaden™ &r tillrackligt allmant for att omfatta en mangd olika tolkningar utifran
olika nationella omstandigheter — till exempel arbetstagarnas olika forhandlingsalternativ enligt nationella
lagar och andra forfattningar.

48. Internationella arbetsorganisationen (ILO) &r det organ som har behdrighet att faststilla och
utveckla internationella standarder for arbetsvillkor och att frdmja de grundldggande rattigheterna i
arbetslivet i enlighet med 1998 ars deklaration om grundlaggande principer och réattigheter i arbetslivet.
Riktlinjerna ar ett icke-bindande instrument som spelar en viktig roll nar det galler att bidra till att
multinationella foretag foljer dessa standarder och principer. Bestimmelserna i riktlinjerna aterspeglar
relevanta bestammelser i 1998 ars deklaration och ILO:s trepartsdeklaration fran 1977 om principer som
ror multinationella foretag och socialpolitik, som senast reviderades 2006 (ILO:s deklaration om
multinationella foretag). ILO:s deklaration om multinationella foretag innehaller principer inom omradet
for anstallning, utbildning, arbetsvillkor och relationer mellan arbetsmarknadens parter medan OECD:s
riktlinjer omfattar alla de viktigaste aspekterna av foretagens uppférande. OECD:s riktlinjer och 1LO:s
deklaration om multinationella foretag uttrycker vad som forvéntas av foretagen och dr avsedda att
komplettera varandra och inte sta i strid med varandra. ILO:s deklaration om multinationella foretag kan
darfor vara anvandbar vid forstaelsen av riktlinjerna i den man den &r utforligare. ILO:s deklaration om
multinationella foretag och riktlinjerna skiljer sig emellertid nar det géller uppféljningsskyldigheten.
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49, Det sprakbruk som anvands i kapitel V 6verensstammer med sprakbruket i ILO:s deklaration om
multinationella foretag. Begreppen "personer som ar anstdllda av det multinationella féretaget" och
"arbetstagare i sin anstdllning” &r avsedda att ha samma innebdrd som i ILO:s deklaration om
multinationella foretag. Begreppen avser arbetstagare som "har ett anstdllningsforhallande med det
multinationella foretaget”. Foretag som vill forsta omfattningen av sin skyldighet enligt kapitel V kan fa
anvandbar vagledning for att avgora forekomsten av ett anstéllningsforhallande enligt riktlinjerna i den
icke uttdmmande listan med indikatorer som finns i ILO:s rekommendation 198 fran 2006, punkterna 13 a
och b. Arbetsformerna &ndras emellertid Over tid och utvecklas. Foretagen forvantas organisera sina
relationer till arbetarna pa ett sddant satt att de inte bidrar till, uppmuntrar eller deltar i en praxis av fortackt
anstallning. Ett fortackt anstallningsforhallande férekommer da en arbetsgivare behandlar en enskild
person pa ett annat satt &n som en anstalld pa ett sddant satt att hans eller hennes verkliga rattsliga status
doljs.

50. Dessa rekommendationer galler inte for rent civilrattsliga och affarsméssiga relationer, utan
forsoker snarare sakerstdlla att enskilda personer i ett anstallningsforhallande har det skydd som
tillkommer dem enligt riktlinjerna. Aven om inte ett anstéallningsforhallande foreligger forvintas foretagen
agera i enlighet med rekommendationerna om riskbaserad due diligence och leverantdrskedjan i punkterna
A.10 till A.13i kapitel 11 Allman policy.

51. Den forsta punkten i detta kapitel ar utformad for att aterspegla alla fyra grundlaggande principer
och réattigheter i arbetslivet som tas upp i ILO:s 1998 ars deklaration, sdsom féreningsfrihet och ratten till
kollektiva forhandlingar, verkningsfullt avskaffande av barnarbete, avskaffande av alla former av
tvangsarbete och obligatoriskt arbete och icke-diskriminering vid anstéllning och pa arbetsplatsen. Dessa
principer och réattigheter har utvecklats i form av specifika réttigheter och skyldigheter i de ILO-
konventioner som betraktas som grundlaggande.

52. | punkten 1 ¢ rekommenderas att multinationella foretag bidrar till att verkningsfullt avskaffa
barnarbete i den mening som avses i ILO:s deklaration fran 1998 och ILO-konvention 182 om de varsta
formerna av barnarbete. De sedan lange etablerade ILO-instrumenten om barnarbete ar konvention 138 och
rekommendation 146 (som bada antogs 1973) om minimialder for arbete. Multinationella foretag kan
genom att erbjuda goda arbets- och anstéllningsforhallanden, genom att skapa vélbetalda arbeten av hog
kvalitet och genom att bidra till ekonomisk tillvaxt, spela en positiv roll nar det géller att ta itu med
grundorsakerna till fattigdom i allménhet och till barnarbete i synnerhet. Det &r viktigt att satta varde pa
och uppmuntra de multinationella foretagens roll nar det galler att bidra till att hitta en varaktig l6sning pa
problemet med barnarbete. | detta hdnseende ar det sarskilt viktigt att hdja utbildningsstandarden for barn
som &r bosatta i vardldnderna.

53. I punkt 1 d rekommenderas att foretagen bidrar till avskaffandet av alla former av tvangsarbete
och obligatoriskt arbete, en annan princip som ar hamtad fran ILO-deklarationen fran 1998. Hanvisningen
till denna centrala arbetsrelaterade rattighet baseras pa ILO-konventionerna 29 fran 1930 och 105 fran
1957. Enligt konvention 29 forbinder sig regeringarna att "inom kortast mojliga tid undertrycka
anvandandet av tvangs- eller obligatoriskt arbete i alla dess former" och enligt konvention 105 forbinder de
sig att "avskaffa och att icke i nagon form anlita tvangsarbete" i vissa sarskilda syften (t.ex. sasom medel
for politisk patryckning eller sasom arbetsdisciplinar atgard) och "att vidtaga effektiva atgarder for ett
omedelbart och fullstandigt avskaffande av sadant tvangsarbete”. ILO ar samtidigt behorigt organ att
hantera den svara frdgan om arbete i fangelser, sarskilt nar det géller att hyra ut fangar till enskilda
personer, foretag eller foreningar (eller stalla fangar till enskilda personers, foretags eller foreningars
forfogande).

54. Hanvisningen till principen om icke-diskriminering vid anstéllning och pa arbetsplatsen i punkt 1
e ar avsedd att tillampas i exempelvis féljande fall: vid sjalva anlitandet och i fraga om arbetsuppgifter,
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avsked, 16n och formaner, befordran, forflyttning eller omlokalisering, uppsagning, utbildning och pension.
Listan over otilldtna diskrimineringsgrunder, som &r hamtad fran ILO-konvention 111 fran 1958,
konvention 183 om moderskapsskydd fran 2000, konvention 159 om anstillning av personer med
funktionsnedsattning fran 1983, rekommendation 162 om é&ldre arbetare fran 1980 och rekommendation
200 om hiv och aids pa arbetsplatsen fran 2010, anger att all atskillnad, all uteslutning och allt gynnande pa
dessa grunder strider mot konventionerna, rekommendationerna och koderna. Med begreppet "annan
stallning" i riktlinjerna avses fackligt arbete och personliga egenskaper som alder, funktionsnedsattning,
graviditet, civilstand, sexuell laggning och hiv. Foretagen forvantas enligt punkt 1 e framja lika mojligheter
for kvinnor och méan och sérskilt erbjuda samma villkor nér det galler férordnande, 16n och befordran och
tillampa dessa villkor konsekvent, och forhindra diskriminering eller uppsagning pa grund av giftermal,
graviditet eller foraldraskap.

55. Enligt punkt 2 ¢ i detta kapitel forvantas den information arbetstagarna och deras foretradare far
ta del av ge en "korrekt och rattvisande bild" av hur det gar for foretaget. Med detta avses foretagets
organisation, dess ekonomiska och finansiella situation och framtidsutsikter, arbets- och
anstallningstrender och forvantade vasentliga forandringar av verksamheten, Rattmétiga krav pa att bevara
foretagshemligheter ska beaktas, vilket kan innebéra att viss information inte behdver lamnas ut eller kan
lamnas ut efter att sakerhetsatgarder har vidtagits.

56. Hanvisningen till samradsformerna for arbetstagarnas delaktighet i punkt 3 i kapitlet ar hamtad
fran ILO-rekommendation 94 fran 1952 om samrad och samarbete mellan arbetsgivare och arbetstagare pa
foretagsniva. Den ar dven forenlig med en bestammelse i ILO-deklarationen om multinationella foretag.
Dessa samradsformer ska inte ersatta arbetstagarnas ratt att forhandla om arbets- och anstallningsvillkoren.
Punkt 8 innehaller ocksa en rekommendation om samradsformer med avseende pa arbetsforhallanden.

57. I normerna for arbets- och anstéallningsférhallanden och relationer mellan arbetsmarknadens
parter enligt punkt 4 ingar aven dverenskommelser om 16n och arbetstid. Hanvisningen till hélsa och
sakerhet pa arbetsplatsen innebér att multinationella foretag forvantas folja gallande regelverk och
branschstandarder for att minimera olycksrisken och halsorisker som uppkommer till foljd av arbetet.
Foretagen uppmuntras arbeta for att forbattra arbetsmiljon i alla delar av verksamheten dven da detta
kanske inte formellt krdavs enligt befintliga bestdmmelser i de lander dér de &r verksamma. De uppmuntras
ocksa varna om arbetstagarnas majlighet att lamna arbetet nar det finns rimliga skél att anta att en
overhangande och allvarlig arbetsmiljorisk foreligger. Halso- och sékerhetsaspekten aterkommer pa andra
stéllen i riktlinjerna, sérskilt i kapitlen om konsumentintresset och miljon, vilket ar ett uttryck for dess
betydelse och komplement till andra rekommendationer. ILO-rekommendation 194 fran 2002 innehaller en
vdgledande lista Over arbetsskador samt praxis och anvisnhingar som foretagen kan ha nytta av vid
tillampningen av denna rekommendation i riktlinjerna.

58. I punkt 5 i kapitlet uppmuntras de multinationella féretagen att anstélla en lamplig andel av
arbetsstyrkan lokalt, inbegripet personer med ledande befattningar, och att ge dem utbildning. Punkten om
utbildnings- och kompetensnivan kompletterar texten i punkt 4 i kapitlet Allman policy om skapande av
humankapital. Hanvisningen till lokal arbetskraft kompletterar texten om lokal kunskapsuppbyggnad i
punkt 3 i kapitlet Allman policy. I enlighet med ILO:s rekommendation om kompetensutvecklingsfragor
195 fran 2004 uppmuntras foretagen dven att, i gorligaste man, investera i utbildning och livslangt larande
och samtidigt se till att erbjuda samma méjligheter till utbildning for kvinnor och andra sarbara grupper,
till exempel ungdomar, laguthildade personer, personer med funktionsnedsattning, migranter, &ldre
arbetstagare och ursprungsbefolkning.

59. I punkt 6 rekommenderas att foretagen underréattar arbetstagarnas foretradare och berorda

myndigheter skalig tid i forvag om forandringar av verksamheten som kan fa stora konsekvenser for
arbetstagarnas forsorjning, sarskilt vid nedldggningar som medfor kollektiva fristallningar eller
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uppségningar. Syftet med denna bestdmmelser &r att skapa forutsattningar for ett samarbete i syfte att
begransa effekterna av sddana forandringar. Detta ar en viktig princip som genomsyrar anslutna landers
lagar om och metoder for att hantera relationerna mellan arbetsmarknadens parter. De atgarder som vidtas
for att sékerstélla forutsattningarna for ett meningsfullt samarbete &r inte desamma i alla anslutna lander. |
punkten anges aven att det skulle vara lampligt att ledningen, utifrdn vissa omstandigheter, gér denna
underrattelse innan de fattar ett slutgiltigt beslut. Underréttelsen fore det slutgiltiga beslutet ar en
sjalvklarhet i lagar och praxis nér det géller att hantera relationerna mellan arbetsmarknadens parter i ett
antal anslutna lander. Det finns &ven andra sétt att skapa forutsattningar for ett meningsfullt samarbete i
syfte att begransa effekterna av sddana beslut. Enligt de anslutna landernas lagar och praxis nar det géller
att hantera relationerna mellan arbetsmarknadens parter kravs till exempel en viss angiven period for
samrad innan beslutet kan genomforas.

VI. Miljo

Foretagen bor, inom ramen for gallande lagar, andra forfattningar och administrativ praxis i de l&nder dar
de ar verksamma och utifran tillampliga internationella avtal, principer, mal och standarder, ta i
berdkningen behovet av att skydda miljon, folkhdlsan och sékerheten samt i allménhet bedriva sin
verksamhet pa ett sadant satt att det storre malet hallbar utveckling kan uppnas. Foretagen bor i synnerhet

1. inratta och uppratthalla ett miljéledningssystem som lampar sig for foretaget, inbegripet

a) att inhdmta och utvardera adekvat information i rétt tid om de miljomassiga, hélso- och
sékerhetsbetingade konsekvenserna av verksamheten,

b) att stalla upp matbara mal och eventuellt riktmarken for ett forbattrat miljoresultat och en
forbattrad resursanvandning, vilket innebar att med jamna mellanrum se Gver malens
fortsatta relevans; i forekommande fall bor dessa riktmérken vara férenliga med nationell
politik och internationella miljoataganden och

c) att regelbundet bevaka och kontrollera hur arbetet mot de uppstallda miljomassiga, hélso-
och sakerhetsbetingade malen och riktmarkena fortskrider.

2. tahansyn till fragor som ror kostnader, affarssekretess och skydd av immateriella rattigheter och

a) snarast mojligt ge allménheten och arbetstagarna adekvat, jamférbar och kontrollerbar
information (nar det ar lampligt) om de mdjliga miljémaéssiga, halso- och sékerhetsbetingade
konsekvenserna av foretagets aktiviteter, vilket kan innefatta rapportering om forbattrade
miljoresultat och

b) snarast mojligt fora en lamplig dialog och delta i samrad med de grupper som berors direkt
av foretagets miljo-, hdlso- och sdkerhetspolicy och om hur den ska tillampas.

3. utvérdera och ndr beslut ska fattas ta hansyn till de forutsebara miljoméssiga, halso- och
sékerhetsbetingade konsekvenserna av foretagets processer, varor och tjanster under hela deras
livscykel, for att undvika dem eller om det inte gar att undvika dem atminstone begransa dem.
Om de planerade aktiviteterna kan fa vasentliga miljomassiga, halso- eller sékerhetshetingade
konsekvenser och om de &r beroende av ett beslut fran en behorig myndighet bor foretaget
utarbeta en 1&mplig miljokonsekvensbeddmning.
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4, i Overensstimmelse med vetenskaplig och teknisk kunskap om riskerna for en allvarlig
miljoforstoring aven ta hansyn till manniskors hélsa och sékerhet och inte anvanda bristen pa
fullstandig vetenskaplig visshet som en ursékt for att skjuta upp kostnadseffektiva atgarder for att
forhindra eller minimera miljoforstoringen.

5. uppratthalla beredskapsplaner for att forebygga, begransa och kontrollera allvarlig
miljoforstoring och hélsoskada till foljd av verksamheten, inbegripet olyckor och nddsituationer,
och mekanismer for omedelbar rapportering till behdriga myndigheter.

6.  standigt forsoka forbattra miljoresultatet pa foretagsniva och nar det ar lampligt i
leverantorskedjan genom att uppmuntra till bland annat foljande atgarder.

a) | alladelar av foretaget infora teknik och driftsrutiner som motsvarar miljostandarderna i de
delar av foretaget som uppvisar bést miljoresultat.

b) Att utveckla och tillhandahalla produkter och tjanster som inte har onddig paverkan pa
miljon, ar sékra att anvanda till vad de &ar avsedda for, minskar vaxthusgaserna, ar
energisnala och inte forbrukar for mycket naturtillgangar, kan ateranvandas, atervinnas eller
kasseras pa ett sakert satt.

c) Att verka for en storre kundmedvetenhet om miljoeffekterna vid anvandningen av foretagets
produkter och tjanster, bland annat genom att tillhandahéalla korrekt information om
produkterna (till exempel om utslapp av véxthusgaser, biologisk mangfald, resurseffektivitet
och andra miljofragor).

d) Att ta fram och bedéma metoder for att forbattra foretagets miljoresultat pa lang sikt, till
exempel genom att utveckla strategier for att minska utslappen, anvanda och atervinna
resurser mer effektivt, ersatta eller minska anvandningen av giftiga &mnen och strategier for
biologisk mangfald.

7. ge arbetstagarna lamplig utbildning om milj6-, halso- och sakerhetsfragor, inbegripet hantering
av farlig utrustning och férebyggande av miljéolyckor och mer allmanna miljéledningsomraden,
till exempel forfaranden for miljokonsekvensbeddémning, PR och miljoteknik.

8. bidra till utvecklingen av en miljomadssigt meningsfull och ekonomiskt effektiv officiell policy,
till exempel genom samarbeten eller initiativ som oOkar miljomedvetenheten och forbéttrar
miljoskyddet.

Kommentar till Milj6

60. Texten i kapitlet om miljé motsvarar i stort sett principerna och malen i Riodeklarationen om
miljo och utveckling, i Agenda 21 (inom ramen for Riodeklarationen). Den tar dven hansyn till
konventionen om tillgang till information, allmanhetens deltagande i beslutsprocesser och tillgang till
rattslig prévning i miljéfragor (Arhuskonventionen) och aterspeglar sddana standarder som 1SO-standarden
for miljoledningssystem.

61. Miljoanpassning ar en viktig del av hallbar utveckling och ses allt mer bade som foretagets
ansvar och som en affarsmajlighet for foretaget. Multinationella foretag har en uppgift att fylla i bada dessa
avseenden. Chefer i dessa foretag bor darfor i sina affarsstrategier dgna vederborlig uppmarksamhet at
miljofragor. For att forbattra miljoresultatet kravs ett systematiskt engagemang och en fortsatt forbattring
av systemet. Ett miljoledningssystem kan utgtra den interna ram som behdvs for att kontrollera ett foretags
miljopaverkan och att inforliva miljohansyn i affarsverksamheten. Ett sadant system kan bidra till att

23



aktiedgare, anstéllda och 6vriga samhallet kanner storre tilltro till att foretaget aktivt arbetar med att skydda
miljon fran paverkan av foretagets aktiviteter.

62. Med ett miljoledningssystem forbéattras inte bara miljoresultatet. Det kan aven ge ekonomiska
fordelar genom minskade drifts- och forsékringskostnader, fOrbattrad energi- och resursanvandning,
minskade fullgorandekostnader och skadestand, forbattrad tillgang till kapital och kunskaper, forbattrad
kundtillfredsstallelse och forbattrade relationer med samhéllet och allménheten.

63. I dessa riktlinjer bor "miljéanpassning” tolkas i dess vidaste mening och inbegripa aktiviteter som
syftar till att bade direkt och indirekt kontrollera verksamhetens miljopaverkan pa lang sikt och omfatta
saval miljéskyddsatgarder som resurshushallning.

64. | de flesta foretag behOvs ett internt kontrollsystem for att hantera foretagets aktiviteter.
Miljodelen i detta system kan omfatta sadant som riktmarken for forbattrat resultat och regelbunden
kontroll av hur arbetet mot dessa riktméarken fortléper.

65. Information om foretagets aktiviteter och relationer med underleverantdrer och deras leverantdrer
och darmed forbunden miljopaverkan &r viktigt nar det galler att skapa fortroende hos allméanheten. Detta
ar som mest effektivt om informationen tillhandahalls sa 6ppet som mojligt och om det uppmuntrar till
aktivt samrad med intressenter, till exempel de anstillda, kunder, leverantorer, entreprendrer,
lokalsamhéllen och med allmanheten i stort for att framja en langsiktig tillit och forstaelse for miljofragor
av 6msesidigt intresse. Det &r sérskilt lampligt med rapportering och kommunikation nér knappa resurser
eller hotade miljoresurser riskeras i saval regionala som nationella och internationella sammanhang.
Rapporteringsstandarder som Global Reporting Initiative kan ge anvéndbar ledning.

66. Foretagen har flera alternativ att valja mellan nér de informerar om sina produkter, till exempel
frivillig markning och certifieringssystem. Nar foretagen anvander sig av dessa bor de ta vederborlig
hansyn till social och ekonomisk paverkan pa utvecklingslanderna och till internationellt erkanda
standarder.

67. Det kan i den normala affarsverksamheten inga att pa forhand gora en bedémning av foretagets
potentiella miljopaverkan. Foretagen genomfor ofta miljokonsekvensbedémningar, aven om det inte ar
foreskrivet i lag. Foretagets miljokonsekvensbedomningar kan innehalla en bred och framatblickande
uppfattning om foretagets potentiella miljopaverkan och om underleverantorers och deras leverantorers
miljopaverkan med fokus pa relevant paverkan och alternativa losningar och mildrande atgérder for att
undvika eller aterstélla en negativ miljopaverkan. Riktlinjerna erkanner att multinationella foretag dven har
ett visst ansvar i andra delar av produktens livscykel.

68. Flera instrument som redan har antagits av lander som ansluter sig till riktlinjerna, inbegripet
princip 15 i Riodeklarationen om milj6 och utveckling, omnamner en "forsiktighetsprincip”. Inga av dessa
instrument vander sig uttryckligen till féretag, dven om féretagens bidrag underforstas i dem alla.

69. Utgangspunkten i riktlinjerna &r att foretagen bor agera sa snart som mojligt, och forebyggande,
for att undvika exempelvis allvarlig eller oaterkallelig skada pa miljon till foljd av verksamheten. Det
faktum att riktlinjerna riktar sig till foretag ar ett uttryck for att det inte finns nagot befintligt instrument
som lampar sig helt och hallet for att uttrycka denna rekommendation. Riktlinjerna anknyter darfor till,
men speglar inte fullstandigt, befintliga instrument.

70. Riktlinjerna &r inte avsedda att ge befintliga instrument en ny tolkning eller att skapa nya
ataganden eller fa en normerande verkan for regeringarna — avsikten ar endast att rekommendera hur
forsiktighetsprincipen bor genomfaras pa foretagsniva. Eftersom processen inleds i ett tidigt stadium ar det
nodvandigt att tillampningen tillerkanns viss flexibilitet, utifran det sarskilda sammanhang i vilken den
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genomfors. Regeringarna beslutar om det grundlaggande regelverket inom detta omrade och ansvarar for
att med jamna mellanrum samrada med intressenter om lampliga tillvagagangssatt.

71. Riktlinjerna uppmuntrar dven foretagen att arbeta for att hdja miljoresultatnivan i alla delar av
verksamheten dven da detta kanske inte formellt kravs enligt befintlig praxis i de lander déar de é&r
verksamma. | detta avseende bor foretagen ta vederborlig hansyn till den sociala och ekonomiska paverkan
pa utvecklingslanderna.

72. Multinationella foretag har till exempel ofta tillgang till befintliga och nyskapande tekniker eller
driftsrutiner som om de anvands skulle kunna bidra till att hoja miljoresultatet totalt sett. Multinationella
foretag betraktas ofta som ledande inom sina respektive omraden, vilket innebar att de bor kunna fungera
som forebilder for andra foretag. Om miljon i landerna dar de multinationella foretagen verkar ocksa drar
nytta av tillgangliga och nyskapande tekniker och metoder blir det lattare att fa stod for internationella
investeringar mer generelit.

73. Foretagen har en viktig uppgift nar det géller att utbilda de anstallda i miljofragor. De
uppmuntras att fullgora detta ansvar i sa stor utstrackning som mojligt, sarskilt inom omraden som ar direkt
hanforliga till manniskors hélsa och sékerhet.

VI1. Bestickning, mutbrott och utpressning

Foretagen bor inte, direkt eller indirekt, erbjuda, utlova, ge eller begédra en muta eller annan otillborlig
fordel i avsikt att vinna eller bibehalla ett affarskontrakt eller en annan otillborlig fordel. Foretagen bor
aven motsta en otillborlig beldning och utpressning. Foretagen bor i synnerhet

1. inte erbjuda, utlova eller ge otillborlig ekonomisk eller annan forman till politiker och tjansteman
i offentlig forvaltning eller anstéllda i den privata sektorn. Foretagen bor inte heller begéra,
acceptera eller ta emot en otillborlig ekonomisk eller annan forman fran politiker och tjansteman
i offentlig forvaltning eller anstéllda i den privata sektorn. Foretagen bor inte anvénda tredje man,
till exempel agenter och andra mellanhander, konsulter, representanter, aterforsaljare, konsortier,
entreprendrer och leverantérer och samriskpartner for att kanalisera otillbérliga ekonomiska eller
andra formaner till politiker och tjansteman i offentlig forvaltning eller anstéllda i den privata
sektorn eller till deras anhdriga eller affarsforbindelser.

2. utveckla och inféra fullgoda interna kontroller, etiska riktlinjer och program eller atgarder for
efterlevnad i syfte att forhindra och upptéacka bestickning, som &r utvecklade med utgangspunkt i
en riskbedémning som tar hansyn till ett foretags sarskilda omstandigheter, sarskilt den risk for
bestickning som foretaget ar utsatt for (till exempel foretagets geografiska lage och i vilken
bransch det verkar). Dessa interna kontroller, etiska riktlinjer och program eller atgarder for
efterlevnad bor besta av ett system av rutiner for bokforing och redovisning, inbegripet ett system
for interna kontroller som &r utformat for att sakerstélla att bokforingen ar rattvisande och korrekt
och for att sékerstalla att den inte kan anvandas i syfte att bega mutbrott eller for att dolja
bestickning. Sadana sarskilda omstandigheter och risker for bestickning bor regelbundet
kontrolleras och vid behov omvérderas for att sakerstélla att foretagens interna kontroller, etiska
regler och program eller atgarder for efterlevnad ar lampliga och fortsatter att vara effektiva och
for att minska risken for att foretagen medverkar till bestickning, otillborlig beléning och
utpressning.
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3. i foretagens interna kontroller, etiska riktlinjer och program och atgarder for efterlevnad, forbjuda
eller forsdka hindra "smdrjpengar™ (facilitation payments) som i allmanhet ar olagliga i de lander
dar detta sker och for det fall sadana betalningar gors redovisa detta korrekt i bokforingen.

4. ta hansyn till de sarskilda risker for bestickning som foretaget &r utsatt for och sékerstélla korrekt
dokumenterad due diligence med utgangspunkt i anlitandet av agenter samt tillborlig och
regelbunden tillsyn av agenter, och att arvodet till dem ar skaligt och endast avser legitima
tjanster. En forteckning over agenter som anlitas i samband med transaktioner till och fran
offentliga organ och statsdgda foretag bor i forekommande fall uppréttas och stéllas till behdriga
myndigheters forfogande, i enlighet med gallande krav pa offentlighet.

5. Oka transparensen i verksamheten for att bekdmpa bestickning, mutbrott och utpressning. Det kan
handla om att offentligt ata sig att motverka bestickning, mutbrott och utpressning och
offentliggbra de hanteringssystem och interna kontroller, etiska riktlinjer och program eller
atgarder for efterlevnad som foretaget har infort i syfte att leva upp till dessa ataganden. Foretaget
bor aven framja Oppenhet och dialog med allménheten for att 6ka medvetenheten om och
samarbetet nar det géller bekdmpningen av bestickning, mutbrott och utpressning.

6. Oka arbetstagarnas medvetenhet om och framja efterlevnaden av féretagets policy och interna
kontroller, etiska riktlinjer och program eller atgarder for att motverka bestickning, otillborlig
beléning och utpressning genom lamplig spridning av dessa riktlinjer, program eller atgéarder och
genom utbildning och disciplindra forfaranden.

7. inte 1d&mna olagliga bidrag till personer som kandiderar till offentliga &mbeten eller politiska
partier eller andra politiska organisationer. Politiska bidrag bor uppfylla kraven pa offentlighet
och rapporteras till den hdgsta ledningen.

Kommentar till Bestickning, mutbrott och utpressning

74. Bestickning och korruption skadar de demokratiska institutionerna och foretagens styrning. Det
hindrar investeringar och snedvrider villkoren for den internationella konkurrensen. Avledning av medel
genom korrupta beteenden undergraver medborgarnas forsok att uppna okat ekonomiskt, socialt och
miljomassigt valstand och hammar satsningarna pa att minska fattigdomen. Foretagen har en viktig uppgift
nér det galler att bekdmpa dessa beteenden.

75. Riktighet, integritet och transparens i bade offentlig och privat sektor ar centrala begrepp i
kampen mot bestickning, otillbdrlig beléning och utpressning. Naringslivet, frivilligorganisationer,
regeringar och mellanstatliga organisationer har samarbetat for att forstarka allmanhetens stod for atgarder
som syftar till att forhindra korruption och for att 6ka transparensen och allméanhetens medvetenhet om de
problem som korruption och bestickning innebéar. For att framja en foretagskultur praglad av etik ar det
viktigt att infora 1ampliga rutiner for bolagsstyrning.

76. Konventionen om bekdmpande av bestickning av utlandska offentliga tjansteman i internationella
affarsforbindelser (konventionen om bekdmpande av bestickning) tradde i kraft den 15 februari 1999.
Konventionen om bekampande av bestickning och 2009 Recommendation for Further Combating Bribery
of Foreign Public Officials in International Business Transactions (2009 Anti-Bribery Recommendation),
2009 Recommendation on Tax Measures for Further Combating Bribery of Foreign Public Officials in
International Business Transactions och 2006 Recommendation on Bribery and Officially Supported
Export Credits &r de viktigaste OECD-instrumenten som tar sikte pa erbjudandesidan av muttransaktionen.
De syftar till att forhindra “erbjudandet och givandet” av mutor till utlandska politiker och tjansteman i
offentlig forvaltning dar varje land ansvarar for foretagens handlande i detta sammanhang och vad som
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hander inom sina respektive jurisdiktioner.® Ett rigordst och systematiskt program for uppfoljning av
landernas tillampning av konventionen om bekdmpande av bestickning har inforts for att dessa instrument
ska tillampas fullt ut.

77. 2009 Anti-Bribery Recommendation rekommenderar sérskilt att regeringar uppmuntrar foretagen
att utveckla och infora interna kontroller, etiska riktlinjer och program eller atgarder for efterlevnad i syfte
att forhindra och upptdcka bestickning av utlandska politiker och tjansteman i offentlig forvaltning med
beaktande av Good Practice Guidance on Internal Controls, Ethics and Compliance, som utgér bilaga Il
till 2009 Anti-Bribery Recommendation. Good Practice Guidance riktar sig till saval foretag som
foretagsorganisationer och yrkesorganisationer och lyfter fram god praxis for att sakerstalla att interna
kontroller, etiska riktlinjer och program eller atgarder for efterlevnad uppfyller malen att forhindra och
upptéacka bestickning av utlandska politiker och tjansteman i offentlig forvaltning.

78. Initiativ fran naringslivet och det civila samhallet kan ocksa hjalpa foretagen att utforma och
infora effektiva rutiner for att motverka bestickning.

79. Forenta nationernas konvention mot korruption (UNCAC), som tradde i kraft den 14 december
2005, innehaller en mangd normer, atgarder och bestammelser som syftar till att bekdmpa korruption.
Parterna forbinder sig enligt UNCAC att hindra politiker och tjanstemén i den offentliga férvaltningen att ta
emot mutor och foretagen fran att muta saval nationella politiker och tjansteman som utlandska politiker
och tjansteman och tjansteman i offentliga internationella organisationer och att 6vervéaga att inte tillata
mutor mellan privata aktérer. UNCAC och konventionen om bekdmpande av bestickning understdder och
kompletterar varandra.

80. For att komma till ratta med efterfragan pa mutor &r det viktigt med rutiner for god styrning. Pa
sa satt kan foretagen undkomma begaran om att betala mutor. Foretagen kan stodja kollektiva initiativ nar
det galler att motsta mutbrott och utpressning. Bade hem- och vardregeringar bor bista foretag som utsatts
for begéran om mutor och utpressning. | Good Practice Guidance on Implementing Specific Articles of the
Convention i bilaga I till 2009 Anti-Bribery Recommendation anges att konventionen om bekdmpande av
bestickning bor tillampas pa ett sadant satt att det faktum att den utldndska tjanstemannen begér en muta
inte &r att betrakta som en grund for ansvarsfrihet eller ett undantag. En nationell tjanstemans begaran om
muta ska enligt UNCAC straffbelaggas.

VIII1. Konsumentintressen

Foretagen bor i sina konsumentkontakter handla i 6verensstéammelse med god affars-, marknadsférings-
och reklamsed och vidta alla atgarder som ar nédvandiga for att sikerstalla att de varor och tjanster som
tillhandahalls &r sakra och av god kvalitet. De bor i synnerhet

3 | konventionen definieras "bestickning” som "..att nagon uppsétligen erbjuder, utlovar eller lamnar otillborliga
penningformaner eller andra formaner, vare sig direkt eller genom mellanhander, till en utlandsk offentlig tjansteman, for
dennes rakning eller for tredje mans rakning, for att han skall vidta eller underlata att vidta en &tgard i tjansten i avsikt att vinna
eller bibehélla ett affarskontrakt eller en annan otillborlig fordel i internationella affarsforbindelser”. | kommentarerna till
konventionen (punkt 9) fortydligas att "smorjpengar” inte utgor betalningar som sker "for att vinna eller bibehélla ett
affarskontrakt eller annan otillborlig fordel” i den mening som avses i punkt 1 och ar féljaktligen inte straffoelagt. Sddana
betalningar, som i vissa lander sker for att forma politiker och tjansteméan i offentlig forvaltning att utfra sina arbetsuppgifter,
till exempel att utfarda licenser eller tillstand, &r i allménhet olagliga i landet i frdga. Andra lander kan och boér ta itu med detta
nedbrytande fenomen genom exempelvis stdd till program fér god styrning..."
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1. sakerstalla att de varor och tjanster som tillnandahalls uppfyller alla Gverenskomna eller
lagstadgade normer till skydd for konsumenternas halsa och sakerhet, inbegripet normer som
avser halsovarningar och sakerhetsinformation.

2. lamna korrekt, verifierbar och tydlig information som ar tillracklig for att konsumenterna ska
kunna fatta valgrundade beslut, inbegripet information om varornas och tjansternas pris och nar
det ar lampligt innehall, saker anvandning, miljoegenskaper, underhall, forvaring och
omhandertagande. Denna information bor tillnandahallas pa ett sadant sétt att konsumenternas
mojlighet att jamfora produkter underlattas.

3. Snarast mojligt ge konsumenterna tillgang till rattvis, lattanvand och effektiv tvistlosning och
mekanismer for gottgorelse utanfor domstol, utan onddiga kostnader eller onddigt besvér.

4. inte gora utfastelser eller uteldmna information eller ta till andra metoder som é&r vilseledande,
missvisande, bedrégliga eller otillborliga.

5. stodja satsningar for att 6ka konsumenters kunskaper inom deras verksamhetsomraden i syfte
bland annat att forbattra konsumenternas formaga att: i) fatta vélgrundade beslut som ror
komplexa varor, tjanster och marknader, ii) battre forsta den ekonomiska, miljomassiga och
sociala effekten av besluten och iii) stodja hallbar konsumtion.

6. respektera konsumenternas integritet och vidta de atgarder som ar nodvandiga for att sékerstalla
att personuppgifter som samlas in, lagras, behandlas eller Ildmnas ut &r skyddade.

7. samarbeta fullt ut med myndigheter for att forhindra och bekdmpa vilseledande
marknadsforingsmetoder (inbegripet missvisande reklam och bedréageri) och minska eller
forhindra allvarliga hot mot manniskors hdlsa och sékerhet eller mot miljon till foljd av
konsumtion, anvandning eller omhandertagande av féretagens varor och tjanster.

8. vid tillampningen av ovanstaende principer sarskilt ta hansyn till i) sarbara och utsatta
konsumenters behov och ii) de sérskilda utmaningar som e-handeln innebar for konsumenterna.

Kommentar till Konsumentintressen

81. Kapitlet om konsumentintressen i OECD:s riktlinjer for multinationella foretag grundas pa det
arbete som utforts i OECD:s kommitté for konsumentfragor och kommitté for finansmarknadsfragor samt
det arbete som utforts i andra internationella organisationer, inbegripet Internationella Handelskammaren,
Internationella Standardiseringsorganisationen och Foérenta nationerna (dvs. FN:s riktlinjer for
konsumentfragor i dess utokade form fran 1999).

82. | kapitlet konstateras att ndjda konsumenter och andra fragor som rér konsumentintressen ar en
forutsattning for att foretagen ska nd framgang i sin verksamhet. Har konstateras &ven att
konsumentmarknaderna fér varor och tjanster med tiden har genomgétt stora forandringar. Andrade regler,
Oppnare globala marknader, utvecklingen av ny teknik och den dkande méngden konsumenttjanster ar
huvudorsakerna till forandringen, vilket har bidragit till att konsumenterna fatt storre valmojlighet och
andra fordelar till foljd av en mer 6ppen konkurrens. Samtidigt har forandringstakten och den tkade
komplexiteten for manga marknader i allméanhet gjort det svarare for konsumenter att jamfora och
utvardera varor och tjanster. Konsumenternas demografiska profil har dessutom férandrats over tid. Barn
blir allt viktigare krafter pa marknaden. Detsamma galler for det véxande antalet aldre vuxna.
Konsumenterna &r totalt sett mer valutbildade. Manga saknar emellertid fortfarande de rakne-, las- och
skrivkunskaper som kravs pa dagens mer mangfasetterade och informationsintensiva marknad. Manga
konsumenter &r dessutom allt mer intresserade av att ta reda pa foretagens instéallning och aktiviteter i en
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mangd ekonomiska, sociala och miljomassiga fragor, och tar hansyn till detta nar de véljer sina varor och
tjanster.

83. I inledningsfrasen uppmanas foretagen att tillampa god afférs-, marknadsforings- och reklamsed
och att sékerstalla att de varor som tillhandahalls ar sdkra och av god kvalitet. Dessa principer géller for
bade varor och tjanster.

84. | den forsta punkten framhalls vikten av att foretagen féljer lagstadgade normer for halsa och
sékerhet och att de marker sina produkter med korrekt information om hdlsa och sékerhet.

85. Den andra punkten ror vilken information som behover tillhandahallas. Foretagen uppmuntras att
tillhandahalla information som ér tillracklig for att konsumenter ska kunna fatta valgrundade beslut. Detta
omfattar i forekommande fall information om de finansiella risker som &r férbundna med produkterna.
Under vissa forhallanden ar foretagen enligt lag skyldiga att tillhandahalla information pa ett sadant satt att
konsumenterna kan gora direkta jamforelser av varor och tjanster (till exempel styckprissattning). | brist pa
direkt lagstiftning uppmuntras foretagen att i kontakten med konsumenter visa informationen sa att
jamforelsen av varor och tjanster underlattas och att konsumenterna enkelt kan bedéma produktens
totalkostnad. Det bor papekas att vad som betraktas som "tillrackligt" kan forandras 6ver tid och foretagen
bor vara lyhorda for dessa forandringar. Alla pastaenden som foretagen gor om produkterna och miljon bor
baseras pa vederhéftiga fakta och, eventuellt, lampliga tester. Mot bakgrund av konsumenternas véxande
intresse for miljofragor och hallbar konsumtion bor information, om det ar lampligt, tillhandahallas om
produkternas miljoegenskaper. Detta kan omfatta information om produkternas energieffektivitet och
atervinningsbarhet och nar det géller livsmedelsprodukter information om jordbruksmetoder.

86. Konsumenterna tar mer och mer hansyn till foretagens uppférande innan de fattar beslut om kop.
Foretagen uppmuntras darfor att offentliggtra information om vilka initiativ de har tagit for att inforliva
sociala fragor och miljofragor i verksamheten och andra atgarder for att stodja en hallbar konsumtion.
Kapitel 11 i riktlinjerna om informationshantering behandlar detta mer i detalj. Foretagen uppmuntras att
fora fram sin vardegrund eller etiska riktlinjer, inbegripet information om foretagets policy om sociala och
etiska fragor och miljoéfragor och andra uppforandekoder som foretaget har anslutit sig till. Foretagen
uppmuntras att gora denna information tillganglig pa ett lattfattligt sprak och i ett format som
konsumenterna tilltalas av. Fler foretag som rapporterar inom dessa omraden och riktar sin information till
konsumenterna vélkomnas.

87. Den tredje punkten speglar innehallet i radets Recommendation on Consumer Dispute Resolution
and Redress fran 2007. | rekommendationen anges hur man pa ett effektivt satt kan ta hand om klagomal
fran konsumenter, inbegripet ett antal atgarder som branschen kan vidta i detta avseende. De
tillvagagangssatt som manga foretag anvander for att I6sa konsumenttvister har bidragit till att 6ka
konsumenternas fortroende och till njdare konsumenter. Klagomalen kan darigenom lésas mer praktiskt
an rattsliga provningar, som kan bli kostsamma, svara och tidsodande for alla inblandade parter. For att
dessa tillvagagangssatt utanfor domstol ska vara effektiva kravs emellertid att konsumenterna gors
medvetna om att de finns och far vetskap om hur de for fram sina klagomal, sarskilt da klagomalen
omfattar gransoverskridande och mangdimensionella transaktioner.

88. Den fjarde punkten handlar om vilseledande, missvisande, bedrdgliga eller andra otillborliga
affarsmetoder. Dessa metoder kan snedvrida marknader pa bekostnad av bade konsumenter och
ansvarsfulla féretag och bor undvikas.

89. Den femte punkten handlar om konsumentutbildning, vilket har blivit allt viktigare i takt med

manga marknaders och produkters 6kande komplexitet. Regeringar, konsumentorganisationer och manga
foretag har erként att detta ar ett gemensamt ansvar och att de kan spela en viktig roll i detta avseende. De
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svarigheter som konsumenterna upplever nar det géller att utvardera komplexa produkter inom finansiella
eller andra omraden innebér att det blir allt viktigare for intressenter att arbeta tillsammans for att battre
informera konsumenterna sa att de kan kan fatta mer valgrundade beslut.

90. Punkt 6 handlar om personuppgifter. Vikten av att skydda konsumenterna mot intrang i
privatlivet och mot sakerhetsrisker betonas i takt med foretagens dkade insamling och anvandning av
personuppgifter, delvis pa grund av internet och tekniska framsteg.

91. Den sjunde punkten betonar vikten av att foretagen samarbetar med myndigheter for att bidra till
att forhindra och bek&mpa vilseledande marknadsforing mer effektivt. De uppmuntras dven till samarbete
for att minska eller férhindra hot mot manniskors hélsa och sakerhet och mot miljon. Detta omfattar risker
forknippade med omhandertagandet av varor och dess konsumtion och anvéndning. Det ar foljaktligen
mycket viktigt att ta hansyn till produktens hela livscykel.

92. Den attonde punkten uppmuntrar foretagen att ta hansyn till sarbara och utsatta konsumenter néar
de marknadsfor varor och tjanster. Med utsatta eller sarbara konsumenter avses sarskilda konsumenter eller
kategorier av konsumenter som pa grund av sina personliga egenskaper eller omstandigheter (som alder,
psykisk eller fysisk formaga, utbildning, inkomst, sprak eller avldgset geografiskt lage) kan fa sérskilda
svarigheter att klara sig pa dagens informationsintensiva, globaliserade marknader. Den 6kade betydelsen
av rorlighet och andra former av e-handel pa globala marknader framhalls ocksa. De fordelar som denna
typ av handel ger ar betydande och 6kar. Regeringar har dgnat mycket tid at att undersoka hur de kan
sékerstélla ett transparent och effektivt konsumentskydd som inte &r sdmre vid e-handel an vid mer
traditionell handel.
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IX. Vetenskap och teknik
Foretagen bor

1. strava efter att verksamheten bedrivs i enlighet med den policy for vetenskap och teknik som
géller i de lander dér de ar verksamma och, da det ar lampligt, bidra till att utveckla den lokala
och nationella innovationsformagan.

2. da det ar praktiskt mojligt i den Ipande verksamheten, inféra metoder som gor det mojligt att
overfora och snabbt sprida teknik och know-how, med vederbdrlig hansyn till de immateriella
rattigheterna.

3. da det ar lampligt, utfora vetenskapligt och tekniskt utvecklingsarbete i vardlander for att
tillgodose lokala marknadsbehov och anstélla personal i vardlandet med kunskap inom vetenskap
och teknik och uppmuntra till utbildning av personalen, utifran de kommersiella behoven.

4, nar licenser beviljas fér anvandning av immateriella rattigheter eller nér teknik dverfors, utfora
detta enligt rimliga villkor och pa ett satt som bidrar till langsiktiga och hallbara
utvecklingsmajligheter i vardlandet.

5. da det ar av betydelse for de kommersiella malen, knyta kontakter med lokala universitet och
offentliga forskningsinstitut och delta i forskningsprojekt tillsammans med det lokala naringslivet
eller de lokala branschféreningarna.

Kommentar till Vetenskap och teknik

93. I en kunskapsbaserad och globaliserad ekonomi dér nationsgranser har allt mindre betydelse,
aven for sma och nationellt inriktade foretag, ar tillgangen till teknik och know-how en forutsattning for att
foretagets resultat ska kunna forbattras. Denna tillgang ar dven viktig for att de tekniska framstegen ska fa
effekter pa samhallsekonomin, inbegripet produktivitetstillvaxt och jobbskapande for en hallbar
utveckling. Multinationella foretag star for merparten av teknikoverféringen 6ver granserna. De bidrar till
den nationella innovationsformagan i vardlanderna genom att skapa, sprida och goéra det mojligt for
inhemska foretag och institutioner att anvanda ny teknik. Nar de multinationella féretagens forsknings- och
utvecklingsverksamhet har goda férbindelser med det nationella innovationssystemet kan det leda till att de
ekonomiska och sociala framstegen i vardldnderna forbattras. Utvecklingen av ett dynamiskt
innovationssystem i vardlandet kan i sin tur skapa affarsmojligheter for multinationella foretag.

94, Kapitlet syftar foljaktligen till att, inom ramen for vad som &ar ekonomiskt mdjligt,
konkurrenshdnsyn och andra Overvdganden, framja att resultaten av de multinationella foretagens
forsknings- och utvecklingsverksamhet sprids i de lander dar de ar verksamma. Pa sa satt kan de bidra till
innovationsformagan i vardlanderna. | detta avseende kan framjandet av teknikspridning omfatta
kommersialisering av produkter som bestar av ny teknik, licensiering av processinnovationer, anlitande
och utbildning av personal inom vetenskap och teknik och utveckling av FoU-samarbeten. Nar
multinationella foretag saljer eller licensierar teknik bor villkoren for detta vara rimliga. De kan aven vilja
overvaga teknikens langsiktiga utvecklingspotential, miljoméassiga och andra konsekvenser for hem- och
vardlandet. Multinationella foretag kan sékerstdlla och forbattra innovationsformagan hos sina
internationella dotterbolag och underleverantérer. De multinationella foretagen kan dessutom visa
betydelsen av vetenskaplig och teknisk infrastruktur, bade den fysiska och institutionella. I detta avseende
kan de multinationella foretagen pa ett meningsfullt satt bidra till att vardlandsregeringarna utarbetar
policyramar som beframjar utvecklingen av dynamiska innovationssystem.
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X. Konkurrens
Foretagen bor

1. bedriva sin verksamhet i enlighet med alla tillampliga lagar och andra forfattningar inom
konkurrensratten och folja konkurrensreglerna i de jurisdiktioner dér verksamheten kan ha
konkurrensbegréansande effekter.

2. avsta fran att inga eller fullgéra konkurrensbegransande avtal med konkurrenter, inbegripet avtal
for att

a) faststélla priser,

b) ldmna riggade bud (anbudskarteller),

c) faststélla produktionsbegrénsningar eller -kvoter eller

d) dela upp marknader genom att fordela kunder, leverantérer, omraden eller produkter.

3. i enlighet med tillamplig lag och vederborliga skyddsatgarder bland annat samarbeta med
utredande konkurrensmyndigheter genom att sa snabbt och fullstandigt som praktiskt majligt
svara pa begaran om information och dvervéga att exempelvis bortse fran sekretessen nar det ar
lampligt for att framja ett effektivt och andamalsenligt samarbete med utredande myndigheter.

4, med jamna mellanrum goéra de anstéllda medvetna om vardet av att folja alla tillimpliga lagar
och andra forfattningar inom konkurrensratten och sarskilt uthilda foretagets ledning i fragor som
rér konkurrens.

Kommentar till Konkurrens

95. | dessa rekommendationer framhalls betydelsen av lagar och andra forfattningar inom
konkurrensratten for en val fungerande inhemsk och internationell marknad. Vikten av att inhemska och
multinationella foretag foljer dessa lagar och andra forfattningar kan inte nog poangteras. Avsikten med
dessa rekommendationer dr aven att gora alla foretag medvetna om konkurrensreglernas utveckling nér det
galler tillampningsomrade, atgarder och sanktioner och i vilken utstrackning konkurrensmyndigheter
samarbetar. Med "konkurrensregler" avses lagstiftning, inbegripet lagstiftning om bade "kartellbildning"
och "monopol”, som pa olika satt forbjuder: a) konkurrensbegransande avtal, b) missbruk av
marknadsinflytande eller dominerande stéllning, c) otillborligt forvarvande av marknadsinflytande eller
dominerande stallning eller d) vésentligt minskad konkurrens eller forhindrande av effektiv konkurrens
genom sammanslagningar eller forvérv.

96. Konkurrensreglerna forbjuder i allmanhet: a) konkurrensbegrénsande karteller (s.k. hard core-
karteller), b) andra konkurrensbegrdnsande avtal, c) konkurrensbegrdnsande missbruk av dominerande
stillning eller marknadsinflytande och d) konkurrensbegransande sammanslagningar och forvérv. Enligt
OECD-radets Recommendation Concerning Effective Action Against Hard Core Cartels, C(98)35/Final
fran 1998 utgor de konkurrensbegransande avtalen som avses i a hard core-karteller. Rekommendationen
tar emellertid upp skillnaderna i medlemslandernas lagstiftning, inbegripet skillnader i lagstiftningen nar
det géller bestdmmelser som medger att verksamhet som i annat fall skulle ha varit foérbjudet undantas eller
tillats. Rekommendationen i dessa riktlinjer innebar inte att foretagen bor avsta fran att utnyttja sadana
bestdammelser som medges i lag. Kategorierna b och ¢ & mer allméanna eftersom effekterna av andra typer
av avtal och ensidigt agerande ar mer osékert, och det rader inte samma konsensus om vad som ska
betraktas som konkurrensbegrénsande.
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97. Malet med konkurrensreglerna &r att bidra till allman vélfard och ekonomisk tillvaxt genom att
beframja marknadsvillkor dar varornas och tjansternas egenskaper, kvalitet och pris avgors pa
konkurrensutsatta marknader. En konkurrensutsatt miljo gynnar konsumenterna och hela landets ekonomi.
Foretag som effektivt tillfredsstaller konsumenternas efterfragan tjanar pa detta. De kan bidra till denna
process genom att komma med information och rad nar regeringar 6vervager lagar och regler som kan
minska effektiviteten eller pd annat satt minska konkurrensen pa marknaden.

98. Foretagen bor vara medvetna om att lagar inom konkurrensratten fortsatter att stiftas, och det &r
allt vanligare att dessa lagar forbjuder konkurrensbegrédnsande verksamhet som sker utomlands om
inhemska konsumenter paverkas negativt av dem. Med granséverskridande handel och investeringar ar det
dessutom mer sannolikt att konkurrensbegransande ageranden inom en jurisdiktion far skadliga
inverkningar pa andra jurisdiktioner. Foretagen bor darfor ta hansyn till saval reglerna i det land dar de ar
verksamma som till lagarna i alla lander dar inverkningarna kan vara kannbara.

99. Foretagen bor slutligen vara medvetna om att konkurrensmyndigheterna deltar i fler och mer
ingdende samarbeten nar det galler att utreda och bekampa konkurrensbegransande verksamhet. Se
Recommendation of the Council Concerning Co-operation between Member Countries on Anticompetitive
Practices Affecting International Trade, C(95)130/Final och Recommendation of the Council on Merger
Review, C(2005)34. Nar konkurrensmyndigheterna i olika jurisdiktioner granskar samma agerande kan
foretagen underlatta samarbetet mellan myndigheterna, vilket frdmjar konsekventa och vélgrundade beslut
och konkurrensatgarder. Detta kan dven leda till kostnadsbesparingar for bade regeringar och foretag.

XI. Beskattning

1. Det ar viktigt att foretagen bidrar till vardlandernas offentliga finanser genom att betala sin skatt i
ratt tid. Foretagen bor uppfylla bade skattelagstiftningens bokstav och syfte i de lander dar de &r
verksamma. Med att uppfylla lagstiftningens syfte avses att utréna och félja vad lagstiftaren vill
astadkomma med lagstiftningen. Denna tolkning innebér inte att ett foretag maste gora
betalningar utbver det belopp som enligt lag krévs. Foretagen uppfyller sin skattskyldighet
genom att i ratt tid tillhandahalla behoriga myndigheter relevanta uppgifter eller de uppgifter som
kravs enligt lag for att faststélla vilken skatt som ska betalas for verksamheten och anpassa
internprissattningen till armlangdsprincipen.

2. Foretagen bor behandla skattefragorna och uppfyllelsen av skattskyldigheten som viktiga delar i
sina kontroll- och bredare riskhanteringssystem. Foretagens styrelser bor séarskilt ha en strategi
for riskhantering nar det géller skattefragor for att sdkerstalla att de risker som ar férknippade
med beskattning, dvs. den ekonomiska risken och risken att inte folja reglerna och forlora i
anseende, ar fullstdndigt identifierade och utvarderade.

Kommentar till Beskattning

100. Foretagens skyldigheter och roll inom beskattningsomradet innebéar att de bor uppfylla bade
skattelagstiftningens bokstav och syfte i alla lander dar de ar verksamma, samarbeta med myndigheterna
och ge dem upplysningar som &r relevanta eller som krévs enligt lag. Ett foretag uppfyller
skattelagstiftningens syfte om det vidtar rimliga atgarder for att avgéra vad lagstiftaren vill dstadkomma
med lagstiftningen och tolkar dessa skatteregler i enlighet med denna intention mot bakgrund av lagtexten
och hur lagstiftningen har férandrats med tiden. Transaktioner bor inte genomforas pa ett sadant satt att det
leder till ett skatteresultat som inte stdmmer med de underliggande ekonomiska konsekvenserna av
transaktionen savida det inte finns en sarskild lag som har detta resultat som andamal. | sadana fall bor
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foretaget rimligen kunna anta att transaktionen ar genomford pa ett sadant satt att skatteresultatet inte
strider mot lagstiftarens intention.

101. | uppfyllelsen av skattskyldigheten ingar &ven att samarbeta med skattemyndigheter och
tillhandahalla de uppgifter som de begar in for en andamalsenlig och réttvis tillimpning av skattereglerna. |
ett sddant samarbete ingar att fullstandigt och i tid besvara en begaran om uppgifter fran en behdrig
myndighet i enlighet med bestdmmelserna i ett skatteavtal eller avtal om informationsutbyte. Forpliktelsen
att tillhandahalla uppgifter ar emellertid inte utan begransning. Riktlinjerna gor sarskilt en koppling mellan
vilken information som bor tillhandahallas och dess relevans for tillampningen av géllande skatteregler.
Detta illustrerar behovet av en balans mellan foretagens plikt att uppfylla gallande skatteregler och
skattemyndigheternas behov av att fa fullstandiga och korrekta uppgifter i tid for att de ska kunna tillampa
skattereglerna.

102. Foretagens forpliktelser nar det galler samarbete, transparens och uppfyllelse av
skattskyldigheten bor aterspeglas i riskhanteringssystem, strukturer och policy. | féretag som har en
styrelse kan styrelsen kontrollera skatterisken pa flera satt. Foretagets styrelse bor i forebyggande syfte till
exempel utarbeta lampliga principer for en skattepolicy samt inratta interna skattekontrollsystem sa att
ledningens agerande sker i 6verensstammelse med styrelsens uppfattning i skatteriskfragan. Styrelsen bor
informeras om alla eventuella vasentliga risker pa skatteomradet och nagon bor utses som ansvarig for att
utfora interna skattekontroller och rapportera till styrelsen. Med en omfattande riskhanteringsstrategi som
inbegriper skatt kan foretaget uppfylla sina skyldigheter inom skatteomradet och skatterisken kan hanteras
effektivt, vilket kan bidra till att foretaget slipper riskera att drabbas ekonomiskt, bryta mot reglerna och
forlora i anseende.

103. En medlem av en multinationell foretagsgrupp i ett land kan ha omfattande ekonomiska
relationer med medlemmar av samma multinationella foéretagsgrupp i andra lander. Sadana relationer kan
paverka skattskyldigheten for bada parter. Skattemyndigheterna kan i dessa fall behéva upplysningar fran
andra jurisdiktioner for att kunna bedéma dessa relationer och skattskyldigheten for medlemmen av den
multinationella foretagsgruppen inom sin egen jurisdiktion. De upplysningar som ska tillhandahallas
begrénsas till vad som &r relevant for eller vad som krévs enligt lag for bedomningen av dessa ekonomiska
relationer i syfte att bestdmma hur mycket medlemmen i den multinationella foretagsgruppen ska betala i
skatt. Multinationella foretag bor samarbeta for att tillhandahalla dessa upplysningar.

104. Internprissattning ar en sarskilt viktig fraga nar det galler foretagens skyldigheter och roll inom
beskattningsomradet. Den globala handelns och de gransoverskridande direktinvesteringarnas dramatiska
okning (och den viktiga roll som multinationella féretag spelar i denna handel och dessa investeringar)
innebdr att internprissattningen ar en avgodrande del av skattskyldigheten for medlemmarna av en
multinationell foretagsgrupp eftersom den vasentligt paverkar fordelningen av skattebasen mellan de
lander dar det multinationella foretaget ar verksamt. Armlangdsprincipen som ingar bade i OECD:s modell
for skatteavtal och i FN:s modell for dubbelbeskattningsavtal mellan industrilander och utvecklingslander
ar den internationellt accepterade standarden fOr justering av vinsterna mellan fOretag i intressegemenskap.
Genom tillampningen av armléngdsprincipen kan otillbérlig férdelning av vinst och forlust undvikas och
riskerna for dubbelbeskattning minimeras. En korrekt tillimpning av principen kréver att multinationella
foretag samarbetar med skattemyndigheter och tillhandahaller alla upplysningar som &r relevanta eller som
kravs enligt lag betraffande valet av internprissattningsmetod for de internationella transaktionerna som
genomfors av dem och den andra parten i intressegemenskapen. Det ar ofta svart att avgéra om
internprissattningen aterspeglar armlangdsstandarden (eller -principen) korrekt bade for multinationella
foretag och for skatteforvaltningar och dess tillampning ar inte nagon exakt vetenskap.

105. OECD:s kommitté for skattefragor arbetar med att utarbeta rekommendationer for att sakerstalla
att internprissattningen aterspeglar armlangdsprincipen. Kommitténs arbete resulterade i publiceringen av

34



OECD:s riktlinjer for internprissattning for multinationella foretag och skatteforvaltningar ar 1995
(OECD:s riktlinjer for internprissattning) som var féreméal for OECD-radets rekommendation om
beddmning av internprissattning mellan foretag i intressegemenskap (medlemmar i en multinationell
foretagsgrupp faller normalt inom definitionen for foretag i intressegemenskap). OECD:s riktlinjer for
internprissattning och radets rekommendation revideras fortlopande for att aterspegla forandringar i den
globala ekonomin och skatteforvaltningarnas och skattebetalarnas erfarenheter inom omradet for
internprissattning. Armlangdsprincipen sasom den tillampas pa fasta driftstallens fordelning av vinst i syfte
att bedéma en vardstats mojlighet till skatteuttag enligt ett skatteavtal var foremal for en rekommendation
som OECD-radet antog 2008.

106. OECD:s riktlinjer for internprissattning fokuserar pa tillampningen av armlangdsprincipen for att
utvérdera internprissattningen mellan foretag i intressegemenskap. OECD:s riktlinjer for internprisséttning
syftar till att hjalpa skatteforvaltningar (bade i lander som &r medlemmar i OECD och i lander som inte &r
medlemmar i OECD) och multinationella foretag genom att visa hur internprissattningsfragan kan I6sas pa
ett satt som ar tillfredsstallande for samtliga parter. P4 sa satt minimeras risken for konflikt mellan
skatteforvaltningar sinsemellan och mellan skatteférvaltningar och multinationella féretag och kostsamma
rattstvister kan undvikas. Multinationella féretag uppmuntras att félja OECD:s riktlinjer for
internprisséttning i dess dndrade och utékade form*, for att sakerstalla att internprissttningen aterspeglar
armléngdsprincipen.

Obs!
En av de mest allmant accepterade definitionerna av hallbar utveckling aterfinns i
1987 ars varldskommission for miljo och utveckling (Brundtlandkommissionen): "En
hallbar utveckling ar en utveckling som tillfredsstaller dagens behov utan att dventyra
kommande generationers mojligheter att tillfredsstélla sina behov."

* Brasilien, som inte 4r medlem i OECD, tillampar inte OECD:s riktlinjer for internprissattning i sin jurisdiktion. De
multinationella foretagen anvander féljaktligen inte dessa for att bedéma beskattningsbar inkomst for verksamheten i
detta land och de géller inte for skattskyldigheterna enligt landets lagstiftning. Argentina, som inte heller & medlem i
OECD, papekar att OECD:s riktlinjer for internprissattning inte ar obligatoriska i sin jurisdiktion.
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DEL Il
PROCEDURER FOR TILLAMPNING AV OECD:S RIKTLINJER
FOR MULTINATIONELLA FORETAG

OECD-radets beslut om OECD:s riktlinjer for multinationella foretag

RADET,

som beaktar konventionen om organisationen fér ekonomiskt samarbete och utveckling av den 14
december 1960,

som beaktar OECD:s deklaration om internationella investeringar och multinationella féretag
("deklarationen™) i vilken regeringarna i de lander som har anslutit sig ("de anslutna landerna')
rekommenderar multinationella foretag som verkar i eller fran deras territorier att félja riktlinjerna for
multinationella foretag (“riktlinjerna™),

som anser att eftersom de multinationella féretagen & verksamma i hela vérlden bor det
internationella samarbetet i fragor som ror deklarationen omfatta alla lander,

som beaktar Investeringskommitténs direktiv, sérskilt med hé&nsyn till dess ansvar for
deklarationen [C(84)171(Final), som férnyades genom C/M(95)21],

som beaktar rapporten om den forsta revideringen av 1976 ars deklaration [C(79)102(Final)],
rapporten om den andra revideringen av deklarationen [C/MIN(84)5(Final)], rapporten om 1991 ars
revidering av deklarationen [DAFFE/IME(91)23] och rapporten om 2000 ars revidering av riktlinjerna,

som beaktar radets andra reviderade beslut i juni 1984 [C(84)90], som &ndrades i juni 1991
[C/MIN(91)7/ANN1] och som upphdrde att galla den 27 juni 2000 [C(2000)96/FINAL],

som anser att det ar 6nskvart att forstarka de rutiner som galler for samrad i fragor som omfattas av
dessa riktlinjer och att framja riktlinjernas genomslagskraft,

pa forslag av Investeringskommittén,

BESLUTAR FOLJANDE.
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1. Nationella kontaktpunkter

1.

De anslutna landerna ska inrétta nationella kontaktpunkter som ska medverka till att riktlinjerna far
genomslag genom att arbeta med framjandeaktiviteter, hantera forfragningar och bidra till att 16sa
problem som uppkommer i samband med tillampningen av riktlinjerna i enskilda fall med
utgangspunkt i  nedanstdende  procedurregler.  Naringslivet,  arbetstagarorganisationer,
frivilligorganisationer och andra intresserade parter ska informeras om att de finns.

De nationella kontaktpunkterna i olika lander ska vid behov samarbeta i alla fragor som ror
riktlinjerna och som ber6r dem. Diskussionerna inleds i regel pa nationell niva innan kontakt tas med
andra nationella kontaktpunkter.

De nationella kontaktpunkterna ska motas regelbundet for att utbyta erfarenheter och rapportera till
Investeringskommittén.

De anslutna landerna ska, utifran nationella budgetprioriteringar och nationell praxis, avsatta personal
och ekonomiska resurser till sina nationella kontaktpunkter sa att de kan utfora sitt uppdrag effektivt.

I1. Investeringskommittén

1.

Investeringskommittén ("kommittén™) ska med jamna mellanrum eller pa begéran av ett anslutet land
anordna asiktsutbyten i fragor som omfattas av riktlinjerna och den erfarenhet som har gjorts genom
tillampningen av dessa.

Kommittén ska med jamna mellanrum bjuda in den radgivande kommittén inom naringslivet (BIAC)
och den radgivande kommittén inom fackliga fragor (TUAC) ("de radgivande organen™), OECD
Watch och andra internationella samarbetspartner for att de ska fa méjlighet att uttrycka sina asikter i
frégor som omfattas av riktlinjerna. Asiktsutbyten i dessa fragor kan &ven anordnas p& begéran av
dem.

Kommittén ska inleda forbindelser med icke-anslutna lander i fragor som omfattas av riktlinjerna i
syfte att framja ansvarsfullt foretagande i hela vérlden i enlighet med riktlinjerna och for att skapa
likvérdiga spelregler. Den ska dven strava efter att samarbeta med icke-anslutna lander som har ett
sérskilt intresse av riktlinjerna och av att frdmja dess principer och standarder.

Kommittén ansvarar for att fortydliga inneborden av riktlinjerna. De parter som berdrs av ett enskilt
fall som motiverade en forfragan om fortydligande kommer att ges mojlighet att uttrycka sina
synpunkter antingen muntligen eller skriftligen. Kommittén fattar inte beslut om enskilda foretag.

Kommittén ska anordna asiktsutbyten om de nationella kontaktpunkternas arbete i syfte att forstarka
riktlinjernas genomslagskraft och att framja de nationella kontaktpunkternas funktionella
likvérdighet.

Kommittén ska ta vederborlig hansyn till nedanstdende procedurregler nar den fullgor sina
skyldigheter betraffande riktlinjernas genomslagskraft.

Kommittén ska med jamna mellanrum rapportera till radet i fragor som omfattas av riktlinjerna.
Kommittén ska i sina rapporter ta hansyn till de nationella kontaktpunkternas rapporter och de asikter
som har framférts av de radgivande organen, OECD Watch, andra internationella samarbetspartner
och icke-anslutna lander nér det &r [ampligt.

37



8.  Kommittén ska, i samrad med nationella kontaktpunkter, arbeta proaktivt for att bidra till att foretagen
effektivt iakttar principerna och standarderna i riktlinjerna. Kommittén ska sarskilt séka mojligheter
till samarbete med de radgivande organen, OECD Watch, andra internationella samarbetspartner och
andra intressenter i syfte att uppmuntra de multinationella foretagen att pa ett positivt satt bidra till
ekonomiska, miljomassiga och sociala framsteg med malsattningen att uppna hallbar utveckling inom
de omraden som omfattas av riktlinjerna. Kommittén kan aven hjélpa dem att identifiera och hantera
de risker for negativ paverkan som vissa produkter, regioner, sektorer eller branscher innebir.

I11. Omprévning av beslutet

Detta beslut ska med jamna mellanrum omprévas. Kommittén ska komma med forslag i detta syfte.
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Procedurregler

1. Nationella kontaktpunkter

De nationella kontaktpunkternas (NKP) uppgift ar att medverka till att riktlinjerna far genomslag. De
nationella kontaktpunkterna ska arbeta utifran principerna synlighet, tillganglighet, transparens och ansvar
och vara funktionellt likvérdiga.

A. Institutionella arrangemang

De anslutna landerna ska inratta sina nationella kontaktpunkter med utgangspunkt i malet om funktionell
likvardighet och att riktlinjernas genomslagskraft ska framjas, men i Gvrigt ar de fria att organisera dem
som de vill och kan aktivt soka stod fran arbetsmarknadens parter, inbegripet néringslivet,
arbetstagarorganisationer, andra frivilligorganisationer och andra intresserade parter.

De nationella kontaktpunkterna

1.

ska besta av och organiseras sa att de fungerar som en effektiv plattform for behandling av den
stora mangd fragor som riktlinjerna omfattar och kan utféra sina uppgifter opartiskt. En lamplig
ansvarsniva i forhallande till den anslutna regeringen ska samtidigt uppratthallas.

kan for detta andamal anvéanda olika organisationsformer. En nationell kontaktpunkt kan besta av
hogt uppsatta representanter for en eller flera ministerier. Det kan rora sig om en hogt uppsatt
representant for regeringen eller en enhet i regeringskansliet som leds av en chefstjansteman, en
samordningsgrupp eller en grupp déar oberoende experter ingar. Foretradare for naringslivet,
arbetstagarorganisationer och andra frivilligorganisationer kan ocksa inga.

ska halla kontakt med foretradare for naringslivet, arbetstagarorganisationer och andra
intresserade parter som kan bidra till att riktlinjerna fungerar effektivt.

B. Information och framjande

Den nationella kontaktpunkten ska

1.

sprida riktlinjerna pa lampligt satt, bland annat genom information online och pa de nationella
spraken. Potentiella investerare (inkommande och utgaende) ska om det ar lampligt fa
information om riktlinjerna.

6ka medvetenheten om riktlinjerna och om hur de ska tillampas, bland annat genom samarbete
med naringslivet, arbetstagarorganisationer, andra frivilligorganisationer och intresserad
allméanhet.

svara pa forfragningar om riktlinjerna fran

a) andra nationella kontaktpunkter,

b) néringslivet, arbetstagarorganisationer, andra frivilligorganisationer och allménheten och

c) regeringar i lander som inte har anslutit sig.
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C. Enskilda fall

Den nationella kontaktpunkten ska opartiskt, forutsebart och likvérdigt och i enlighet med riktlinjernas
principer och standarder bidra till att I6sa problem som uppkommer i samband med tilldmpningen av
riktlinjerna i enskilda fall. Den nationella kontaktpunkten ska fungera som ett diskussionsforum och bista
naringslivet, arbetstagarorganisationer, andra frivilligorganisationer och andra intresserade parter som
berérs for att hantera de problem som uppkommer snarast mojligt, effektivt och i enlighet med géllande
ratt. Den nationella kontaktpunkten ska bista med att

1.

4.

gora en forsta beddmning av om de problem som uppkommit ska utredas ytterligare och svara de
berdrda parterna.

nér de uppkomna problemen ska utredas ytterligare, erbjuda bona officia for att hjélpa de
inblandade parterna att 16sa tvisten. For detta &ndamal kan den nationella kontaktpunkten radgora
med dessa parter och nar det ar lampligt

a) radgora med berorda myndigheter, och/eller  foretradare  for  naringslivet,
arbetstagarorganisationer, andra frivilligorganisationer och experter pa omradet,

b) radgora med den nationella kontaktpunkten i det andra berérda landet eller i de andra berérda
landerna,

c) be kommittén om véagledning om den &r oséker pa tolkningen av riktlinjerna i sarskilda fall,

d) med de berdrda parternas medgivande, medverka till att parterna kan géra upp i godo och
icke-konfrontativt, till exempel genom forlikning eller medling.

efter samrad med berdrda parter, avsluta procedurerna med att offentliggora resultatet utan att
roja kanslig information om féretagen och andra intressenter, genom att

a) komma med ett uttalande nér den nationella kontaktpunkten beslutar att drendet inte ska
utredas ytterligare. Uttalandet ska atminstone innehalla information om &rendet och skalen
till den nationella kontaktpunktens beslut.

b) avge en rapport nar parterna har enats i drendet. Rapporten ska atminstone innehalla
information om &rendet, vilka procedurer som den nationella kontaktpunkten har inlett for
att hjalpa parterna och nar parterna enades. Information om innehallet i parternas
overenskommelse ska endast inga om de berdrda parterna samtycker till det.

c) komma med ett uttalande om parterna inte kan enas eller nar en part inte vill delta i
procedurerna. Detta uttalande ska atminstone innehalla information om &rendet, skélen till
den nationella kontaktpunktens beslut om att arendet ska utredas ytterligare och de
procedurer som den nationella kontaktpunkten har inlett for att bistd parterna. Den
nationella kontaktpunkten ska pa lampligt satt komma med rekommendationer om
riktlinjernas tillampning, vilka ska inga i uttalandet. Nar det ar lampligt kan uttalandet
aven innehalla skalen till varfor parterna inte kunde enas.

Den nationella kontaktpunkten ska s& snart som mojligt informera kommittén om hur det har gatt
i varje enskilt fall.

vidta lampliga atgarder for att skydda kanslig information om féretagen och annan information
och andra intressenters intressen som berérs av det enskilda fallet. N&r procedurerna enligt punkt
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2 pagar ska detta ske under sekretess. Nar procedurerna &r avslutade och om de berérda parterna
inte har enats om en lésning pa problemen kan de fritt kommunicera och diskutera arendet.
Information och synpunkter som en annan berord part tillhandahaller under forfarandet ska
emellertid fortfarande behandlas konfidentiellt, savida den andra parten inte samtycker till att de
offentliggors eller att detta skulle strida mot bestdimmelserna i nationell lagstiftning.

om problem uppkommer i lander som inte har anslutit sig, vidta atgarder for att skapa en
forstaelse for de berdrda fragorna och félja dessa procedurer nar det ar lampligt och praktiskt
mojligt.

D. Rapportering

1.

2.

Varje nationell kontaktpunkt ska rapportera till kommittén en gang om aret.

Rapporterna ska innehalla information om hur de nationella kontaktpunkterna arbetar och om
resultatet av dess arbete, inbegripet tillampningsatgarder i enskilda fall.

I1. Investeringskommittén

1.

Kommittén tar emot forfragningar fran de nationella kontaktpunkterna, till exempel om de
behover hjalp med att tolka riktlinjerna i sérskilda fall.

For att forbattra riktlinjernas genomslagskraft och framja de nationella kontaktpunkternas
funktionella likvardighet ska kommittén

a) taemot rapporter fran de nationella kontaktpunkterna.

b) ta emot en motiverad skrivelse fran ett anslutet land, ett radgivande organ eller OECD Watch
om huruvida en nationell kontaktpunkt fullgér sina uppgifter vid hanteringen av enskilda
fall.

c) eventuellt utfarda ett fortydligande for det fall ett anslutet land, ett radgivande organ eller
OECD Watch inkommer med en motiverad skrivelse om huruvida en nationell kontaktpunkt
korrekt har tolkat riktlinjerna i enskilda fall.

d) vid behov utfirda rekommendationer for att forbattra de nationella kontaktpunkternas
arbetssatt och riktlinjernas genomslagskraft.

e) samarbeta med internationella partner.

f) inleda forbindelser med intresserade icke-anslutna lander i fragor som omfattas av
riktlinjerna och tillampningen av dessa.

Kommittén kan be om och ta emot rad fran experter i alla fragor som omfattas av riktlinjerna.
For detta andamal beslutar kommittén om lampliga forfaringssatt.

Kommittén ska utfora sina uppgifter sa snart som majligt och pa ett effektivt sétt.

Kommittén utfor sina uppgifter med stéd av OECD:s sekretariat, som under ledning av
Investeringskommittén och i enlighet med organisationens arbetsprogram och budget ska
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b)

c)

d)

fungera som en central informationspunkt for de nationella kontaktpunkter som har fragor
om hur riktlinjerna ska framjas och tillampas,

inhamta och offentliggdra lamplig information om de senaste trenderna och framvaxande
praxis nar det galler de nationella kontaktpunkternas frdmjandeaktiviteter och tillampningen
av riktlinjerna i enskilda fall. Sekretariatet ska utarbeta enhetliga rapporteringsmallar sa att
en databas med enskilda fall kan skapas och hallas uppdaterad samt utféra regelbundna
analyser av dessa enskilda fall,

underldtta for peer learning-aktiviteter, inbegripet frivilliga inbordes utvérderingar, samt
kunskapsuppbyggnad och utbildning om riktlinjernas tillampningsprocedurer, sérskilt for
nationella kontaktpunkter i lander som nyligen har anslutit sig, till exempel for att framja och
bidra till forlikning och medling,

underlétta samarbetet mellan nationella kontaktpunkter om det &r lampligt och
framja riktlinjerna i lampliga internationella forum och mdten och bistd de nationella

kontaktpunkterna och kommittén i deras anstrangningar for att 6ka medvetenheten om
riktlinjerna i lander som inte har anslutit sig.

42



Kommentarer till Procedurer for tillampning av
OECD:s riktlinjer for multinationella foretag

1. Radets beslut aterspeglar de anslutna landernas atagande att framja tillampningen av
rekommendationerna i riktlinjerna. Procedurregler for bade de nationella kontaktpunkterna och
Investeringskommittén bifogas radets beslut.

2. | radets beslut faststélls det ansvar som de anslutna landerna har med avseende pa riktlinjerna
och de nationella kontaktpunkterna, vilket kan sammanfattas pa foljande sétt.

e Att inréatta nationella kontaktpunkter (som arbetar utifran de procedurregler som &r bifogade
beslutet) och informera intresserade parter om att de finns.

o Att avsatta tillrackligt med personal och ekonomiska resurser.

o Att skapa forutsattningar for att nationella kontaktpunkter i olika lander ska kunna samarbeta
med varandra.

o Att skapa forutsattningar for att de nationella kontaktpunkterna ska kunna métas med jamna
mellanrum och rapportera till kommittén.

3. I radets beslut faststalls d&ven kommitténs ansvar for riktlinjerna, vilket inbegriper foljande.

Att anordna asiktsutbyten i fragor som ror riktlinjerna.

Att vid behov utfarda fortydliganden.

Att anordna asiktsutbyten om de nationella kontaktpunkternas arbete.
Att rapportera till OECD-radet om riktlinjerna.

4. Investeringskommittén &r det OECD-organ som ansvarar for att Overvaka att riktlinjerna
fungerar. Detta ansvar galler inte enbart for riktlinjerna, utan for alla delar av deklarationen
(instrumentet for nationell behandling och instrumenten for investeringsincitament och -hinder
och motstridiga krav). Kommittén har till uppgift att forsdka se till att alla delar i deklarationen
respekteras och forstas och att de kompletterar varandra och inte ar motstridiga sinsemellan.

5. Beslutet visar lander som inte & medlemmar av OECD att ett ansvarsfullt féretagande har blivit
allt viktigare, och att méjlighet ges till samarbete med icke-anslutna lander i fragor som omfattas
av riktlinjerna. Denna bestammelse ger kommittén mdjlighet att anordna sédrskilda moten med
intresserade icke-anslutna lander for att framja forstaelsen for de standarder och principer som
riktlinjerna innehaller och hur de tillampas. | enlighet med relevanta OECD-procedurer kan
kommittén &ven knyta dem till sérskilda aktiviteter eller projekt om ansvarsfullt féretagande,
inbegripet genom att bjuda in dem till moten och rundabordssamtal om foretagens ansvar.

6. Kommittén ska arbeta proaktivt och samarbeta med nationella kontaktpunkter och soka
majligheter till samarbete med de radgivande organen, OECD Watch och andra internationella
samarbetspartner. Punkt 18 innehaller ytterligare vagledning for nationella kontaktpunkter i detta
avseende.

I. Kommentar till Procedurregler for nationella kontaktpunkter
7. De nationella kontaktpunkterna har en viktig uppgift nér det géller att forstarka riktlinjernas

genomslagskraft. Det &r foretagen som ansvarar for att folja riktlinjerna i den dagliga
verksamheten, men regeringarna kan bidra till att de tillampas effektivt. | detta syfte har de enats
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om att ge de nationella kontaktpunkterna battre vagledning for hur de bor arbeta, bland annat
genom regelbundna méten och kommitténs tillsyn.

Manga av funktionerna i beslutets procedurregler &r inte nya, utan aterspeglar de erfarenheter
som har gjorts och rekommendationer som har utvecklats med aren. Genom att gora dem
tydligare blir den férvantade tillampningen av riktlinjerna mer transparent. Huvuddragen i alla
funktioner anges nu i fyra delar av de nationella kontaktpunkternas procedurregler: institutionella
arrangemang, information och framjande, tillampning i enskilda fall och rapportering.

Dessa fyra delar foregas av ett inledande stycke som anger det huvudsakliga syftet med de
nationella kontaktpunkterna och vikten av "funktionell likvardighet". Regeringarna far sjalva
bestdmma hur de nationella kontaktpunkterna ska organiseras, men arbetet i de nationella
kontaktpunkterna ska vara synligt, tillgdngligt, transparent och ansvarsfullt. De nationella
kontaktpunkterna kommer att arbeta utifran dessa principer och dem utgar dven kommittén fran
nar den beddmer deras arbete.

Principer for funktionell likvardighet i de nationella kontaktpunkternas arbete

Synlighet. | enlighet med beslutet enas de anslutna regeringarna om att inratta nationella
kontaktpunkter och att informera néaringslivet, arbetstagarorganisationer och andra
intresserade parter, inbegripet frivilligorganisationer, om att de finns att tillga vid fragor om
tillampningen av riktlinjerna. Regeringarna forvantas publicera information om sina
respektive nationella kontaktpunkter och aktivt framja riktlinjerna, vilket till exempel kan
innebara att sta vard for seminarier och méten om dem. Dessa evenemang kan anordnas i
samarbete med néringslivet, fackférbund, frivilligorganisationer och andra intresserade
parter, men inte nédvandigtvis med alla grupper vid ett och samma tillfélle.

Tillganglighet. For att de nationella kontaktpunkterna ska fungera effektivt ska det vara
enkelt att fa tillgang till dem. Detta innefattar naringslivet, fackfoérbund,
frivilligorganisationer och andra medlemmar av allménheten. Elektronisk kommunikation
kan vara till hjélp i detta avseende. De nationella kontaktpunkterna ska besvara alla
berattigade forfragningar om information och hantera sarskilda problem som tas upp av
berorda parter snarast mojligt och pa ett effektivt satt.

Transparens. Transparens ar viktigt eftersom det bidrar till att de nationella
kontaktpunkternas arbete kan granskas, vilket 6kar allmanhetens fortroende. Som en allman
princip ska de nationella kontaktpunkternas verksamhet foljaktligen vara transparent. Nar
den nationella kontaktpunkten erbjuder "bona officia” vid tillampningen av riktlinjerna i
enskilda fall kan det bidra till att 6ka dess genomslagskraft nar det géller att skapa
fortroende for forfarandet. Utfallen kommer att vara transparenta om det inte gynnar en
effektiv tillampning av riktlinjerna att bevara sekretessen.

Ansvar. De nationella kontaktpunkternas mer aktiva roll nér det galler att marknadsfora
riktlinjerna — och dess majlighet att bidra vid hanteringen av svara fragor mellan foretag
och de samhéllen dar foretagen verkar — kommer ocksa att utsitta de nationella
kontaktpunkterna for allménhetens granskning. Parlamenten har nationellt en uppgift att
fylla. De nationella kontaktpunkternas arliga rapporter och regelbundna méten kommer att
skapa forutsattningar for erfarenhetsutbyten och uppmuntra till "bésta praxis". Kommittén
kommer &ven att anordna asiktsutbyten, dar erfarenheter och de nationella
kontaktpunkternas genomslagskraft kan diskuteras.
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Institutionella arrangemang

10.

11.

12.

De nationella kontaktpunkternas ledning ska atnjuta arbetsmarknadens parters och andra
intressenters fortroende och marknadsféra riktlinjerna.

Oavsett vilken struktur regeringarna har valt for sina nationella kontaktpunkter kan de &ven
inratta radgivande organ och tillsynsorgan med flera intressenter som bistar den nationella
kontaktpunkten i dess uppgifter.

De nationella kontaktpunkterna forvantas, oavsett hur den ar sammansatta, skapa och uppratthalla
relationer med foretradare for naringslivet, arbetstagarorganisationer, frivilligorganisationer och
andra intresserade parter.

Information och framjande

13.

14.

15.

16.

17.

De nationella kontaktpunkternas roll som informatdr och frdmjare ar mycket viktig for att sprida
inneboérden av riktlinjerna.

De nationella kontaktpunkterna ansvarar for att 6ka kunskapen om riktlinjerna och goéra dem
tillgangliga saval online som i annan lamplig form, inbegripet pa de nationella spraken. OECD
gor den engelska och franska versionen tillganglig. Lankar till webbplatsen med riktlinjerna
uppmuntras. Nar det ar lampligt kommer de nationella kontaktpunkterna &ven att ge potentiella
investerare, bade inkommande och utgdende, information om riktlinjerna.

De nationella kontaktpunkterna ska informera om hur parterna ska forfara vid anméalan och svar i
ett enskilt fall. Informationen ska innehalla rad om hur man gar tillvaga for att anméla ett enskilt
fall, de krav som stalls pa parterna i enskilda fall, inbegripet sekretess, hur processen gar till hos
den nationella kontaktpunkten och ungeférliga tidsramar.

I sina insatser for att 6ka medvetenheten om riktlinjerna kommer de nationella kontaktpunkterna
att samarbeta med en stor mangd organisationer och enskilda personer, inbegripet, om det ar
lampligt, néringslivet, arbetstagarorganisationer, frivilligorganisationer och andra intresserade
parter. Dessa organisationer kan bidra till att framja riktlinjerna och dess institutionella natverk
skapar mojligheter till framjande som, om de anvands for detta &ndamal, véasentligt kan forbattra
de nationella kontaktpunkternas insatser i detta avseende.

En annan huvuduppgift som de nationella kontaktpunkterna har &r att besvara beréttigade
forfragningar. Tre grupper har sarskilt pekats ut i detta avseende: i) andra nationella
kontaktpunkter  (vilket ~motsvarar en bestdmmelse i beslutet), ii) ndringslivet,
arbetstagarorganisationer, frivilligorganisationer och allménheten och iii) regeringar i l&nder som
inte har anslutit sig.

Proaktiv agenda

18.

I enlighet med Investeringskommitténs proaktiva agenda ska de nationella kontaktpunkterna halla
regelbunden kontakt och anordna méten med arbetsmarknadens parter och andra intressenter for
att

a) diskutera den senaste utvecklingen och framvéxande praxis betraffande ansvarsfullt
foretagande,

b) stddja foretagens bidrag till ekonomiska, sociala och miljoméssiga framsteg,
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c) delta i initiativ for att identifiera de risker for negativ paverkan som vissa produkter,
regioner, sektorer eller branscher innebar.

Peer learning

19.

Utdver att bidra till kommitténs arbete for att forbattra riktlinjernas genomslagskraft kommer de
nationella kontaktpunkterna att delta i gemensamma peer learning-initiativ. Sarskilt uppmuntras
de att delta i horisontella tematiska inbordes granskningar och frivilliga inbdrdes utvarderingar
mellan de nationella kontaktpunkterna. Denna peer learning kan genomféras vid moten
anordnade av OECD eller genom direkt samarbete mellan de nationella kontaktpunkterna.

Tillampning i enskilda fall

20.

21.

Nar fragor uppkommer om tillampningen av riktlinjerna i enskilda fall férvantas den nationella
kontaktpunkten hjéalpa till att I6sa dem. Detta avsnitt i procedurreglerna ger de nationella
kontaktpunkterna végledning i hur de kan hantera enskilda fall.

Huruvida proceduren i ett enskilt fall uppnar sitt syfte beror pa de berérda parternas goda vilja.
Med god vilja avses i detta sammanhang att snarast majligt svara pa fragor, bevara sekretessen
nar det ar lampligt, avhalla sig fran att ge en missvisande bild av processen eller hota med eller
utsétta de berdrda parterna for repressalier och med &kta engagemang delta i procedurerna for att
komma fram till en 16sning pa de problem som uppkommit i enlighet med riktlinjerna.

Végledande principer for enskilda fall

22.

De nationella kontaktpunkterna ska vara funktionellt likvardiga och hantera enskilda fall pa ett
satt som ar

opartiskt. De nationella kontaktpunkterna ska vara opartiska i hanteringen av enskilda fall.

forutsebart. De nationella kontaktpunkterna ska se till att processen i enskilda fall &r
forutsebar genom att tydligt och offentligt informera om sin roll i hanteringen av enskilda fall,
inbegripet erbjuda bona officia, de olika delarna av processen i enskilda fall, bland annat
ungefarliga tidsramar och vilken uppgift de kan ta pa sig for att Gvervaka tillampningen av
parternas 6verenskommelse.

likvardigt. De nationella kontaktpunkterna ska se till att parterna kan delta i processen pa
rattvisa och likvardiga villkor, till exempel genom att ge rimlig tillgang till informationskallor
som dar av betydelse for proceduren.

forenligt med riktlinjerna. De nationella kontaktpunkterna ska bedriva sin verksamhet i
enlighet med riktlinjernas principer och standarder.

Samarbete mellan nationella kontaktpunkter i enskilda fall

23.

Arendet hanteras i allmanhet av det lands nationella kontaktpunkt dar drendet har uppkommit. |
anslutna lander diskuteras sadana arenden till att borja med pa nationell niva. Om det sedan &r
lampligt tas arendet upp pa bilateral niva. Den nationella kontaktpunkten i vardlandet ska
samrada med den nationella kontaktpunkten i hemlandet i arbetet med att hjéalpa parterna att l6sa
problemet. Den nationella kontaktpunkten i hemlandet ska pa begaran och snarast mojligt och pa
lampligt sétt soka bista den nationella kontaktpunkten i véardlandet.
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24,

Nar ett problem uppstar som omfattar ett foretags verksamhet i flera anslutna lander eller
verksamheten i en foretagsgrupp som ar organiserad som ett konsortium, ett samriskforetag eller
en annan liknande form och som &r verksam i olika anslutna l&nder ska de berdrda nationella
kontaktpunkterna samrada med varandra for att komma 6verens om vilken nationell kontaktpunkt
som ska ansvara for att bista parterna. De nationella kontaktpunkterna kan be ordféranden for
Investeringskommittén om hjalp for att fa till stand en sddan dverenskommelse. Den ansvariga
nationella kontaktpunkten ska samrada med 6évriga nationella kontaktpunkter, som pa begéran av
den ansvariga nationella kontaktpunkten ska bistd med stéd. Om parterna inte kan enas ska den
ansvariga nationella kontaktpunkten fatta ett slutligt beslut i samrdd med Gvriga nationella
kontaktpunkter.

Forsta bedomning

25.

26.

27.

Den nationella kontaktpunkten bérjar med att beddma om &rendet ska utredas ytterligare och
kommer darvid att behdva avgora om anmaélan ar gjord med arligt uppsat och ryms inom ramen
for riktlinjernas tillampning. | detta sammanhang kontrollerar den nationella kontaktpunkten

¢ vem den bertrda parten ar och dess intresse i saken,

e om drendet ar vasentligt och underbyggt,

e om det tycks finnas ett samband mellan foretagets verksamhet och &rendet i det enskilda
fallet,

o tillampliga rattsreglers och procedurers relevans, inbegripet domstolsutslag,

e hur liknande fragor har behandlats eller behandlas i andra inhemska eller internationella
forfaranden,

e om en utredning av det specifika arendet kan bidra till riktlinjernas &ndamal och genomslag.

Vid beddmningen av vilken betydelse andra inhemska eller internationella forfaranden som tar
upp liknande éarenden parallellt har for det enskilda fallets procedur ska de nationella
kontaktpunkterna inte fatta beslut om att arendet inte ska utredas ytterligare enbart pa grund av
att parallella forfaranden har genomforts, pagar eller finns att tillga for berorda parter. De
nationella kontaktpunkterna ska utvdardera om ett erbjudande om bona officia skulle kunna
innebara att drendet kan lI6sas och inte skulle vara till allvarlig nackdel for nagon av de berérda
parterna i dessa andra forfaranden eller orsaka lagtrots. | denna utvardering kan de nationella
kontaktpunkterna ta hansyn till andra kontaktpunkters praxis och, nar det ar lampligt, samrada
med de institutioner dar det parallella forfarandet pagar eller skulle kunna genomforas. Parterna
ska aven bistd de nationella kontaktpunkterna i dessa fragor genom att lamna relevant
information om de parallella forfarandena.

Den nationella kontaktpunkten svarar berdrda parter efter denna forsta bedémning. Om den
nationella kontaktpunkten beslutar att drendet inte ska utredas ytterligare ska den informera
parterna om skélen till beslutet.

Bista parterna

28.

Né&r &rendet ska utredas ytterligare kan den nationella kontaktpunkten diskutera igenom &rendet
med berdrda parter och erbjuda bona officia i ett forsok till en informell 16sning. Nar sa ar fallet
foljer de nationella kontaktpunkterna de procedurer som anges i punkt C-2 a till C-2 d. Det kan
rora sig om att radfraga berérda myndigheter och foretradare for naringslivet,
arbetstagarorganisationer, frivilligorganisationer och experter. De kan dven bidra till en 16sning
genom att samrada med nationella kontaktpunkter i andra lander eller soka vagledning i fragor
som ror tolkningen av riktlinjerna.
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29.

30.

Som en del i erbjudandet om bona officia, och nar det ar relevant for arendet i fraga, kan de
nationella kontaktpunkterna erbjuda eller medverka till att parterna kan géra upp i godo och icke-
konfrontativt, till exempel genom forlikning eller medling. | enlighet med accepterad praxis for
forliknings- och medlingsforfaranden kan dessa forfaranden endast anvandas med berdrda parters
medgivande och under forutséttning att de atar sig att delta med foresatsen att vilja l6sa tvisten.

Nar de nationella kontaktpunkterna erbjuder bona officia kan de vidta atgarder for att skydda de
berdrda parternas identitet nér det finns starka skl att anta att offentliggérandet av informationen
skulle skada en eller flera av parterna. Det kan rora sig om omstandigheter dér det kan finnas ett
behov av att inte avsldja vilken eller vilka parterna ar for det berdrda foretaget.

Procedurernas avslutning

31.

32.

33.

34.

35.

36.

De nationella kontaktpunkterna forvantas offentliggora resultatet av ett enskilt fall i enlighet med
punkterna C-3 och C-4 i procedurreglerna.

Né&r den nationella kontaktpunkten har gjort en forsta bedémning och beslutar att det uppkomna
arendet i det enskilda fallet inte ska utredas ytterligare ska den offentliggdra ett uttalande efter
samrad med berorda parter utan att réja kanslig information om féretaget och annan information.
Om den nationella kontaktpunkten i sin forsta bedémning kommer fram till att det skulle vara
otillborligt att offentligt ga ut med information om en part i ett uttalande kan uttalandet
formuleras sa att partens identitet skyddas.

Den nationella kontaktpunkten kan aven offentliggdra sitt beslut om att arendet ska utredas
ytterligare och sitt erbjudande till berérda parter om bona officia.

Om de berorda parterna enas i drendet ska parterna i éverenskommelsen ange hur och i vilken
utstrackning innehallet i Overenskommelsen ska goras allmant tillgangligt. Den nationella
kontaktpunkten ska i samrad med parterna offentliggtra en rapport med resultatet av forfarandet.
Parterna kan dven enas om att be den nationella kontaktpunkten om hjalp med att félja upp
genomforandet av 6verenskommelsen och den nationella kontaktpunkten kan géra det enligt
villkor som den kommer 6verens om med parterna.

Om de berorda parterna inte kan enas i drendet eller om den nationella kontaktpunkten kommer
fram till att en eller flera parter i det enskilda fallet inte vill engagera sig eller inte deltar med
foresatsen att vilja l6sa tvisten kommer den nationella kontaktpunkten att komma med ett
uttalande och om det ar lampligt utfarda rekommendationer om riktlinjernas tillampning. En
nationell kontaktpunkt kommer foljaktligen med ett uttalande &ven om den anser att det inte
behovs nagon sarskild rekommendation. Uttalandet ska innehalla information om de berérda
parterna, de aktuella fragorna, det datum da arendet anmaldes till den nationella kontaktpunkten,
eventuella rekommendationer fran den nationella kontaktpunkten och eventuella synpunkter som
den nationella kontaktpunkten anser ska finnas med om skalen till varfor forfarandet inte ledde
till ndgon 6verenskommelse.

Den nationella kontaktpunkten ska ge parterna méjlighet att kommentera ett utkast till uttalande.
Uttalandet ar emellertid den nationella kontaktpunktens som efter eget gottfinnande beslutar om
utkastet till uttalandet ska &ndras utifran parternas kommentarer. Om den nationella
kontaktpunkten kommer med rekommendationer till parterna kan det vara la&mpligt att den
nationella kontaktpunkten under vissa omstandigheter féljer upp hur parterna bemdter dessa
rekommendationer. Om den nationella kontaktpunkten anser att det ar 1ampligt att félja upp sina
rekommendationer ska tidsramen for detta anges i uttalandet.
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37. Uttalanden och rapporter om resultatet av procedurerna som de nationella kontaktpunkterna
offentliggér kan ha betydelse foér regeringens program och politik. For att framja politisk
samstdmmighet uppmuntras de nationella kontaktpunkterna att informera berdrda regeringsorgan
om sina uttalanden och rapporter nar den nationella kontaktpunkten far reda pa att de kan vara av
betydelse for ett visst organs politik och program. Denna bestdmmelse gor inte riktlinjerna
mindre frivilliga.

Transparens och sekretess

38. Transparens ar en allmén princip for de nationella kontaktpunkterna i sina kontakter med
allménheten (se punkt 9 i avsnittet om principer ovan). | punkten C-4 i procedurreglerna faststélls
emellertid att det under vissa omstandigheter &r viktigt med sekretess. Den nationella
kontaktpunkten kommer att vidta lampliga atgarder for att skydda kanslig information om
foretagen. Annan information sadsom enskilda personers identitet ska pd samma satt behandlas
konfidentiellt for att riktlinjerna ska fa stérsta mojliga genomslagskraft. De fakta och argument
som parterna framfor ska inga i forfarandet. For att skapa fortroende for riktlinjernas procedurer
och framja dess tillampning ar det emellertid viktigt att det gors avvagningar mellan transparens
och sekretess. | punkt C-4 faststélls att de forfaranden som ar férbundna med tillampningen i
regel behandlas konfidentiellt medan resultatet i regel &r transparent.

Arenden i lander som inte har anslutit sig

39. | punkt 2 i kapitlet "Begrepp och principer" uppmuntras foretagen till att folja riktlinjerna var de
an bedriver sin verksamhet och samtidigt ta hansyn till respektive vérdlands sérskilda
forhallanden.

e Om det uppstar ett arende i ett land som inte har anslutit sig kommer den nationella
kontaktpunkten i hemlandet att vidta atgarder for att skapa en forstaelse for de berdrda
fragorna. Det kanske inte alltid gar att fa tillgang till all relevant information eller att fora alla
berérda parter samman, men den nationella kontaktpunkten kan anda gora efterforskningar
och delta i andra aktiviteter for att faststalla vad som faktiskt har hant. Det kan rora sig om att
kontakta ledningen for foretaget i hemlandet och om det ar lampligt ambassader och
regeringsforetradare i det icke-anslutna landet.

o Vid overtrédelser av vardlandets lagstiftning, andra forfattningar, regler och politik kan det
bli svarare att fa till en effektiv tillampning av riktlinjerna i enskilda fall &n i anslutna lander.
I kommentaren till kapitlet Allman policy anges att riktlinjerna i manga fall gar utéver
lagstiftningen och ska inte och &r inte avsedda att forsatta ett foretag i en situation dar det star
infér motstridiga krav.

e De berdrda parterna maste informeras om begransningarna nar det galler riktlinjernas
tillampning, som finns i lander som inte har anslutit sig.

e Fragor som ror riktlinjerna i lander som inte har anslutit sig kan dven diskuteras vid de
nationella kontaktpunkternas arliga méten for att forbattra formagan att hantera arenden i
lander som inte har anslutit sig.
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Ungefarlig tidsram

40.

1.

41.

Proceduren for enskilda fall bestar av tre delar:

Forsta bedomning och beslut om bona officia ska erbjudas for att hjalpa parterna De
nationella kontaktpunkterna ska stréva efter att genomfora en forsta bedémning inom tre
manader, dven om ytterligare tid kan behdvas for att samla in nédvandig information for att
kunna fatta ett véalgrundat beslut.

Hjalp till parterna for att 16sa de uppkomna problemen Om en nationell kontaktpunkt beslutar
att bona officia ska erbjudas ska den stréva efter att snarast mojligt bidra till att problemen
I6ses. Den nationella kontaktpunkten ska efter samrdd med parterna faststalla en rimlig
tidsram for diskussion mellan parterna for att I16sa de uppkomna problemen, men det &r ytterst
de berorda parterna det ankommer pa for att man ska na framgang med bona officia,
inbegripet medling och forlikning. Om de inte enas om en dverenskommelse inom tidsramen
ska den nationella kontaktpunkten samrada med parterna om eventuellt fortsatt bistand. Om
den nationella kontaktpunkten kommer fram till att det sannolikt inte skulle vara produktivt
ska processen avslutas och ett uttalande utarbetas.

Procedurernas avslutning Den nationella kontaktpunkten ska komma med sitt uttalande eller
avge sin rapport inom tre manader efter att proceduren avslutats.

Som en allman princip ska de nationella kontaktpunkterna strava efter att avsluta proceduren
inom 12 manader efter att det enskilda fallet har tagits emot. Denna tidsram kan behdva forlangas
om omstandigheterna motiverar det, till exempel om det ror ett &rende i ett land som inte har
anslutit sig.

Rapportering till Investeringskommittén

42.

Rapportering blir allt viktigare for de nationella kontaktpunkterna. Underlaget kan dven anvandas
for att bygga upp en kunskapsbas och kdarnkompetens nér det galler att frdmja riktlinjernas
genomslagskraft. De nationella kontaktpunkterna ska i sina arliga rapporter till
Investeringskommittén lamna information om OECD:s riktlinjer i alla enskilda fall som har
anmélts av parter, inbegripet drenden som ar foremal for en forsta bedémning, drenden dér bona
officia har erbjudits och diskussioner pagar och drenden dar bona officia inte har erbjudits efter
en forsta bedémning. Vid rapportering om tillampningsatgarder i enskilda fall ska de nationella
kontaktpunkterna ta hansyn till vad som sdgs om transparens och sekretess i punkt C-4.

Il. Kommentar till Procedurregler for Investeringskommittén

43.

Procedurreglerna i radets beslut ger kommittén ytterligare vagledning i hur uppgifterna ska
genomfdras, inbegripet

e att snarast mojligt och pa ett effektivt satt fullgora sina skyldigheter.

e att behandla forfragningar fran de nationella kontaktpunkterna.

e att anordna asiktsutbyten om arbetet i de nationella kontaktpunkterna.

o att erbjuda mojlighet att radfraga internationella samarbetspartner och experter.
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44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

Riktlinjernas icke-bindande karaktér forhindrar kommittén att agera som en rattslig instans. Den
nationella kontaktpunktens slutsatser och uttalanden (med undantag frdn tolkningar av
riktlinjerna) kan inte dverklagas till kommittén. Bestdmmelsen att kommittén inte ska komma
fram till nagra slutsatser betraffande enskilda foretag anges i sjalva beslutet.

Kommittén tar emot forfragningar fran de nationella kontaktpunkterna, till exempel om de é&r
osakra pa hur de ska tolka riktlinjerna i sarskilda fall. Denna punkt motsvarar punkt C-2 ¢ i
procedurreglerna i radets beslut som avser nationella kontaktpunkter, dar de far mojlighet att
radfraga kommittén om de &r osékra pa hur de ska tolka riktlinjerna i dessa fall.

N&r kommittén diskuterar de nationella kontaktpunkternas arbete kan de vid behov komma med
rekommendationer for att de ska fungera béttre, inbegripet for att riktlinjerna ska fungera
effektivt.

Kommittén kommer ocksa att ta stallning till en motiverad skrivelse som inkommer fran ett
anslutet land, ett radgivande organ eller OECD Watch om att en nationell kontaktpunkt inte har
fullgjort sitt uppdrag néar det galler tillampningen av riktlinjerna i enskilda fall. Detta
kompletterar bestdmmelserna i det avsnitt i procedurreglerna som avser de nationella
kontaktpunkternas rapportering om sitt arbete.

Fortydliganden om innebdrden av riktlinjerna pa multilateral niva ar fortsatt kommitténs
huvudansvar for att sakerstélla att riktlinjernas innebord inte skiljer sig at mellan landerna.
Kommittén kommer ocksa att ta stallning till en motiverad skrivelse som inkommer fran ett
anslutet land, ett radgivande organ eller OECD Watch om huruvida en nationell kontaktpunkts
tolkning av riktlinjerna &r forenlig med kommitténs tolkning.

For att uppratthalla kontakt med lander som inte har anslutit sig i fragor som omfattas av
riktlinjerna kan kommittén bjuda in intresserade lander till sina sammantraden, arliga
rundabordssamtal om foretagens ansvar och sammantraden som ror sdrskilda projekt om
ansvarsfullt féretagande.

Kommittén kan slutligen vilja vanda sig till experter for att behandla och rapportera om stérre
fragor (t.ex. barnarbete och manskliga rattigheter) eller enskilda fragor eller for att forbattra
rutinernas genomslagskraft. For detta andamal kan kommittén véanda sig till OECD:s egna
experter, internationella organisationer, de radgivande organen, frivilligorganisationer,
akademiker och andra. Kommittén ska inte vara en panel for att I6sa enskilda fragor.
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