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ภาพรวม 
 

คูมือแนวทางปฏิบัติฯฉบับน้ีจัดทํา
ขึ้นโดยเจตนาที่จะชวยใหสหภาพแรงงาน
ทั่วโลกสามารถเขาถึงและใชประโย
ชนจากคูมือแนวทางปฏบิตัิตอกจิการ
ของบรรษทัขามชาตทิีจ่ดัทาํเผยแพรโดย
องคการความรวมมือทางเศรษฐกิจและกา
รพฒันาหรอื Organization for 
Economic Co-operation and 
Development – OECD 
เพื่อพิทักษรักษาสิทธิตางๆของคนงาน 
 

เน้ือหาสาระของแนวทางปฏิบัติฉบั
บที่ไดรับการทบทวนและปรับปรุงแกไขใ
หมลาสุดน้ี 
ไดรับความยินยอมเห็นชอบโดยทุกฝายที่เ
กี่ยวของ  คอื ตัวแทนรัฐบาล 
สหภาพแรงงาน ภาคธุรกิจ 
และองคกรพัฒนาเอกชน 
(NGOs)บางองคกรที่เกี่ยวของ  
โดยผานกระบวนการอภิปราย 
การถกเถียงโตแยงอยางยืดเยื้อยาวนาน
ทีบ่างครั้งก็เกิดความยากลําบากอยางยิ่ง  
ซึ่งเปนการหารือและแลกเปลี่ยนขอคิดเห็
นกันภายในบริบทขององคการเพื่อความ
รวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา 
(OECD) 
 
 ถึงกระนั้น ก็ใชวา 
ความคาดหวังสูงสุดของสหภาพแรงงานใ
นทุกประเด็นปญหาจะบรรลุและจะไดรับ
การบรรจุไวในแนวทางปฏิบัติฉบับที่ไดรั
บการทบทวนและปรับปรุงแกไขใหมลาสุ
ดน้ีแลว 
แตทางคณะกรรมการที่ปรึกษาของ 
OECD 
ก็เชื่อวาสามารถบรรลุความคืบหนาไดมา
กพอสมควร โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

หากมองแนวทางปฏิบัติฯฉบับน้ี 
ในเชิงเปรียบเทียบกับเน้ือหาสาระที่เปนป
ระเด็นถกเถียงเจรจากันในระยะแรกเริ่ม 
 
 ดวยเหตุน้ี 
จึงขอเรงเราใหสหภาพแรงงานทั้งหลายใ
ชประโยชนอยางเต็มที่จากกติกาหรือเครื่อ
งมือใหมน้ี 
เพื่อจะแสดงใหรัฐบาลตางๆและภาคธุรกิจ
ตระหนักวา 
ขบวนการแรงงานเอาจริงเอาจังกับการผลั
กดันใหมีความเคารพสิทธิตางๆของลูกจา
งคนงานอยางตอเน่ืองตอไป 
 นอกจากนี้แลว 
แนวทางปฏิบัติฉบับที่ไดรับการทบทวนแ
ละปรับปรุงแกไขใหมลาสุดน้ีก็ยังนํามาใช
อางอิงใหเกิดประโยชนตอการรณรงคตาง
ๆของสหภาพแรงงานที่เกี่ยวของกับบรรษั
ทขามชาติที่สําคัญๆและมีบทบาทระดับโล
กตอประเด็นปญหาตางๆ เชน 
สิทธิมนุษยชน 
การละเมิดสิทธิคนงานในระบบการผลิตใ
นประเทศตางๆในหวงโซการผลิตใหแกบ
รรษัทขามชาติ เรื่องสิ่งแวดลอม 
การเปดเผยขอมูลขาวสาร 
และการตอตานการติดสินบน ฯลฯ 
 
 โดยที่แนวทางปฏิบัติฉบับที่ไดรับก
ารทบทวนและปรับปรุงแกไขใหมลาสุดน้ี
มีประโยชนตอความพยายามที่จะแกปญห
าอยางเฉพาะเจาะจงบางเรื่องบางประเด็น 
พรอมกับชวยสรางเงื่อนไขแวดลอมที่เอื้อ
ตอการหารือแลกเปลี่ยนทัศนะกับฝายบรร
ษัทขามชาติเพื่อแสวงหาแนวทางแกปญห
าทางสังคมและบรรลุขอตกลงตางๆเพื่อแ
กไขปญหารวมกัน 
 
 แนวทางปฏิบัติฯฉบับน้ีจะชวยเสริ
มความเขมแข็งใหแกขั้นตอนดําเนินการ
แกปญหา 
ตามที่ไดรับการรับรองจากทุกฝายที่รวมล
งนามในแนวทางปฏิบัติฯน้ี   
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ทางขบวนการแรงงานสามารถจะใชใหเป
นประโยชนไดมาก 
ในการเจรจาตอรองหรือขับเคลื่อนผลักดั
นใหบรรษัทขามชาติ 
ปฏิบัติตามสาระบัญญัติในแนวทางปฏิบัติ
ฯฉบับน้ี 
ซึ่งรวมทั้งการใหความคุมครองสิทธิของลู
กจางคนงานดวย 
 
 เน้ือหาสาระที่ไดรับทบทวนและปรั
บปรุงเพิ่มเติมใหมที่สําคัญๆรวมทั้ง 
การใชแนวทางปฏิบัติฯน้ีในขอบขายทั่วโ
ลก 
โดยไมจํากัดใชแตบริษัทหรือหนวยการผ
ลิตที่ตั้งอยูในประเทศแมของรัฐภาคีOEC
Dเทาน้ัน 
แตยังครอบคลุมถึงมาตรฐานแรงงานสา
กลฉบับตางๆที่ถือเปนแกนแกนของมาตร
ฐานแรงงานสากล  
ตลอดจนมุงสงเสริมใหผูผลิตตางๆที่ผลิต
ปอนบรรษัทขามชาติ (Suppliers) 
และผูรับเหมาชวงการผลิต (Sub-
Contractors) 
ใหใชแนวทางปฏิบัติฉบับน้ีดวย 
 
 อยางไรก็ตาม 
ตองรับทราบไวดวยวา 
กติกาหรือเครื่องมือใหมๆเหลาน้ี เชน 
แนวทางปฏิบัติฯน้ี 
เปนสวนเสริมมาตรการอื่นๆที่มีผลบังคับ

ผูกพันในแตละประเทศหรือเสริมกรอบดํา
เนินการที่มีอยูแลว 
มิใชกติกาหรือเครื่องมือที่จะใชแทนที่มาต
รการหรือกรอบดําเนินการที่มีอยูเดิมดังก
ลาวขางตน 
โดยแนวทางปฏิบัติฯน้ีเปนเครื่องมือสําหรั
บใชปฏิบัติตอกิจกรรมในดานตางๆของบ
รรษัทขามชาติ 
และกิจกรรมดานการตลาดของบรรษัทขา
มชาติที่มีขอบขายทั่วโลก 
ในลักษณะทั่วๆไปทั้งในระดับประเทศแล
ะระดับระหวางประเทศ 
 แนวทางปฏิบัติฯน้ี 
มีเจตนาในเบื้องตนที่จะใหเปนเครื่องมือ
สําหรับองคกรแรงงานระดับประเทศหรือ
ขบวนการแรงงานในรัฐภาคีตางๆของ 
OECD 
รวมทั้งในประเทศที่มิใชรัฐภาคีของOEC
D องคกรแรงงานระหวางประเทศ หรือ 
สมาพันธแรงงานระหวางประเทศ 
(International Trade Secretariats – 
ITSs) และองคกรสมาชิกทั้งมวล 
แมแตองคกรพัฒนาเอกชน หรือ NGOs 
ที่ทํางานดานแรงงานที่ประสงคจะทําการ
รณงครวมกับขบวนการแรงงาน 
ก็สามารถจะใชเปนเครื่องมือไดเชนกัน 
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บทที่ 1 
แนะนาํแนวทางปฏิบตัขิอง 
OECD ตอ 
กิจการของบรรษทัขามชาต ิ
 

แนวทางปฏิบัติฯน้ีเปนขอเสนอแน
ะเพื่อใหเปนหลักปฏิบัติที่ดีสําหรับบรรษัท
ขามชาติ 
โดยในเบื้องตนก็มุงแกปญหาที่เกิดขึ้นใน
กิจการในสังกัดของบรรษัทขามชาติที่ตั้งอ
ยูในประเทศตางๆที่ยึดถือแนวทางปฏิบัติฯ
น้ี 
 

ประเทศตางๆดังกลาวขางตน 
หมายรวมถึงรัฐภาคีจํานวน 30 
ประเทศของ 
องคการความรวมมือทางเศรษฐกิจและ
การพัฒนา (Organization for 
Economic Co-operation and 
Development – OECD) 
(ดูรายชื่อประเทศที่อางอิง) 
รวมทั้งอารเจนตินา บราซิล และ ชิลี 
แตแนวทางปฏิบัติฯน้ียังใชกับกิจการธุรกิ
จการคาของบรรษัทขามชาติที่ดําเนินการ
อยูในประเทศอื่นๆทั่วโลกดวย 
ในขณะน้ีมีประเทศอื่นๆอีกหลายประเทศ

ที่กําลังอยูในกระบวนการพิจารณากลั่นกร
องกอนจะยอมรับและลงนามรับรองวาจะ
ยึดแนวทางปฏิบัติฯน้ี 

 
อางองิ: ออสเตรีย เบลเยี่ยม แคนาดา 
เดนมารก ผรั่งเศส เยอรมันนี กรีซ 
ไอซแลนด ไอรแลนด อิตาลี ลักเซมเบิรก 
เนเธอรแลนด นอรเวย  ปอรตุเกส สเปน 
สวีเดน สวิตเซอรแลนด ตุรกี 
สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน 
ฟนแลนด ออสเตรเลีย นิวซีแลนด 
เม็กซิโก สาธารณรัฐเชค ฮังการี โปแลนด 
เกาหลี และสาธารณรัฐสโลวัก 
 

รัฐบาลของประเทศใดก็ตามที่จะเข
ารวมเปนภาคีของแนวทางปฏิบัติฯน้ี 
จะตองแสดงใหปรากฏวาพรอมจะรับผิดช
อบ เชน 
ดวยการจัดตั้งศูนยติดตอประสานงานระดั
บชาติ (National Contact Point) 
ของประเทศตนขึ้น 
โดยตองเปนหนวยงานที่ดําเนินการไดจริ
งและมีประสิทธิภาพดวย (ดูบทที่ 3) 
อีกทั้งยังตองทํางานอยางสรางสรรครวมกั
บสหภาพแรงงานไดดวย 
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รูปหนา 2 
 
 
 
 
 
 
 

ทั้งน้ี คณะกรรมการที่ปรึกษาของ 
OECD เมื่อมีโอกาสที่เหมาะสม 
ก็เรงเราใหรัฐบาลของประเทศตางๆ 
ใหดําเนินการตามเงื่อนไขเพื่อยึดแนวทา
งปฏิบัติฯดังกลาว 
 
 ในสวนของแนวทางปฏิบัติฯเอง 
มีบทตางๆครอบคลุมรอบดาน คือ คํานํา 
แนวความคิดและหลักการ นโยบายทั่วไป 
การเปดเผย(ขอมูลขาวสาร) 
การจางงานและแรงงานสัมพันธ 
สิ่งแวดลอม การตอตานสินบน 
สิทธิประโยชนของผูบริโภค  
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
การแขงขันและการเสียภาษี 
 
 แมในเชิงกฎหมาย 
แนวทางปฏิบัติฯน้ีจะไมมีผลผูกพันทางกฎ
หมาย 
แตขณะเดียวกันก็มิใชเปนทางเลือกของบ
รรษัทขามชาติ 
เพราะบรรษัทขามชาติไมอาจจะเลือกปฏิ
บัติเพียงสวนใดสวนหน่ึงของแนวทางปฏิ
บัติทั้งฉบับได  
หรือจะตีความสาระบัญญัติตามความเขาใ
จแตเพียงฝายเดียวก็มิไดเชนกัน 
 

 การใชแนวทางปฏิบัติฯน้ีมิไดขึ้นอ
ยูกับความเห็นชอบของบรรษัทขามชาติทั้
งหลาย 
เพราะสาระบัญญัติตางๆในแนวทางปฏิบั
ติฯน้ีไดรับการรับรองแบบพหุภาคีและเป
นกฎกติกาที่เบ็ดเสร็จเปนชุดที่รัฐบาลตาง
ๆของรัฐภาคีไดทําการเจรจาตอรองกันมา
รอบแลวรอบเลาจนจบกระบวนการ 
ซึ่งรัฐบาลเหลาน้ีตางไดยึดมั่นในแนวทาง
ปฏิบัติน้ีเปนขอผูกพันของตน 
ที่จะชวยแกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้นในกิจ
กรรตางๆของบรรษัทขามชาติทั้งหลาย 
 
 โดยที่สาระบัญญัติทั้งหมดในแนว
ทางปฏิบัติฯ นี ้
ลวนเปนขอยุติมาจากทัศนะท่ีแสดงออกแ
ละเห็นพองตองกันเปนสําคัญของรัฐบาลต
างๆ ที่เชื่อมั่นวา 
จะเปนหลักปฏิบัติที่ดีสําหรับบรรษัทขามช
าติ  
และบรรดาบรรษัทขามชาติทั้งหลายจึงถูก
คาดหวังวาจะปฏิบัติตามเน้ือหาสาระในแ
นวทางปฏิบัติน้ี 
ในการดําเนินธุรกิจการคาของตนในขอบ
ขายทั่วโลก 
 
 ทีส่ําค ัญที่สุดก็คือ 

แนวทางปฏิบัติฯน้ีมีมาตรการรองรับดว
ยการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติใ
ช 
โดยที่ความรับผิดชอบสูงสุดในการบัง
คับใชจะไปตกอยูทีร่ัฐบาล 
 น่ีคือความแตกตางโดยพื้นฐานระ
หวางแนวทางปฏิบัติฯ กับ 
จรรยาบรรณแรงงานที่ทางบรรษัทขามชา
ติกําหนดขึ้นโดยฝายเดียว  
ดวยเหตุน้ีจึงทําใหแนวทางปฏิบัติฯน้ีมิใชเ
ปนเพียงสิ่งที่สรางขึ้นเพื่อผลทางการประช
าสัมพันธหรือเพื่อการสรางภาพพจน 
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 แนวทางปฏิบัติฯที่มีสาระบัญญัติตา
งๆน้ี เปนเพียงสวนหน่ึงของ 
ปฏิญญาวาดวยการลงทุนระหวางประเทศ
และกิจการของบรรษัทขามชาติของ 
OECD 
ที่มีนัยขอบขายที่กวางขวางมากกวา 
เพราะปฏิญญาดังกลาวมีสาระบัญญัติที่เกี่
ยวของกับการลงทุน 
ซึ่งครอบคลุมประเด็นอื่นๆดวย คือ 
การปฏิบัติของรัฐบาลในแตละประเทศตอ
บรรษัทที่ตางชาติเปนเจาของ  
มาตรการตางๆที่ใชเพื่อหลีกเลี่ยง หรือ 
เพื่อลดการยัดเยียดขอกําหนดตางๆที่ขัดแ
ยงในตัวเอง (Conflicting 

Requirements) 
แรงจูงใจหรือทําลายแรงจูงใจที่ทางรัฐบ
าลใชดึงการลงทุนของตางประเทศ 
ตองมีความโปรงใส  
     
-----------------------------------

--- 
 
 
 

บทที่ 2 
การทบทวนแนวทางปฏิบัตฯิ
ครัง้ลาสดุ 
 
 แนวทางปฏิบัติตอบรรษัทขามชาติ
ขององคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิ
จและการพัฒนา (OECD) 
ฉบับแรกที่กําหนดขึ้นน้ัน 
ผานการรับรองจากรัฐภาคีเมื่อพ.ศ.2519 
(ค.ศ.1976) 
โดยมีขึ้นหลังจากที่มีสาธารณชนไดแสดง
ความวิตกกังวลอยางกวางขวางวา 
บรรดาบรรษัทขามชาติทั้งหลายในขณะนั้
น กําลังมีอํานาจมากเกินไปเสียแลว 
 
 ขอวิตกกังวลหนึ่งที่เปนประเด็นให
ญมากในชวงน้ัน ก็คือ 
พฤติกรรมของบรรษัทขามชาติบางแหงที่
มีฐานอยูในกลุมประเทศรัฐภาคีของ 
OECD  โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
บรรษัทขามชาติที่มีฐานอยูในสหรัฐฯเขามี
สวนรวมเกี่ยวของกับการกอรัฐประหารใ
นประเทศชิลี  
จากกระแสความคิดทางสากลดังกลาว 
ทําใหรัฐบาลของประเทศตางๆไดใชเวทีอ
งคการสหประชาชาติริเริ่มเจรจาวา 

จะมีจรรยาบรรณแรงงานในลักษณะใดที่
พอจะคาดหวังไดวาบรรษัทขามชาติจะยอ
มรับผูกพันได 
 
 ในระหวางน้ัน 
องคการแรงงานระหวางประเทศ 
(International Labour 
Organization-ILO) 
ก็ริเริ่มกระบวนการเจรจาเพื่อกําหนดองค
ประกอบดานแรงงานสําหรับในจรรยาบร
รณที่จะใชกับบรรษัทขามชาติ 
แตเสียดายที่เงื่อนไขแวดลอมทางการเมือ
งเองในชวงน้ัน 
มีผลทําใหจรรยาบรรณที่กําหนดโดยองค
การสหประชาชาติ 
ซึ่งจะมีผลผูกพันตอบรรษัทขามชาติ 
ตองถูกเก็บขึ้นห้ิงไปในชวงคริสตทศวรร
ษที่ 1980  
 
 อยางไรก็ตาม 
ปฏญิญาไตรภาคขีองไอแอลโอวาดวยหลั
กการตอกจิการบรรษทัขามชาตแิละนโยบ
ายทางสงัคม (The ILO Declaration of 
Principles on Multinational 
Enterprises and Social Policy) 
ซึ่งเปนกลไกที่เคยตกลงกันไวเมื่อพ.ศ.25
20 (ค.ศ.1977) 
แตไมมีผลผูกพันก็ยังดํารงอยู  
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อันเปนหลักการที่ครอบคลุมประเด็นปญห
าตางๆที่เกี่ยวของกับการจางงาน 
การฝกอบรม 
เงื่อนไขการทํางานของลูกจางแรงงาน 
และแรงงานสัมพันธ  
 
 พรอมกันน้ัน 
ทางองคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิ
จและการพัฒนา 
(OECD)ก็เริ่มกระบวนการเจรจาเชนกัน
และไดบรรลุขอตกลงเมื่อพ.ศ.2519 
(ค.ศ.1976) เปนฉบับที่ชื่อวา 
แนวทางปฏบิัตติอกจิการบรรษัทขามชาต ิ  
โดยที่เครื่องมือที่บรรลุโดยทั้ง OECD 
และ ILO มีเน้ือหาสาระที่คูขนานกัน 
โดยมีลักษณะที่เสริมซึ่งกันและกัน 
 
 ทั้งน้ี ปฏิญญาไตรภาคีของ ILO 
มีขอเสนอแนะที่ใหรายละเอียดมากกวา 
ในประเด็นปญหาดานแรงงาน 
ในขณะที่แนวทางปฏิบัติของOECD 
มีเน้ือหาสาระที่ครอบคลุมกิจกรรมตางๆข
องบรรษัทขามชาติมากกวา 
 
 ในแงของความสอดคลองและคุณ
ประโยชนที่ขบวนการแรงงานจะไดจากแ
นวทางปฏิบัติของ OECD น้ัน มีอยู 3 
ชวงระยะเวลาที่จําแนกไดอยางชัดเจน คือ 
ในระยะแรกนั้น นาจะเรียกวา 
“ชวงระยะทีม่ีการขับเคลื่อนอยางแข็งขัน” 
เริ่มจากประกาศใชจนถึงชวงกลางคริสตท
ศวรรษที่ 1980 
ซึ่งในระยะนี้ขบวนการแรงงานที่มักจะได
การสนับสนุนจากรัฐบาล 
ไดยกกรณีตัวอยางที่สําคัญๆหลายกรณีที่เ
กี่ยวของกับพฤติกรรมบางอยางของบรรษั
ทมขามชาติ ที่ฝายแรงงานยอมรับไมได  
โดยที่บางรัฐบาลก็ไดดําเนินการบางอยาง
โดยลําพัง 
หรือไมไดประสานกับรัฐบาลอื่นๆ 
 

 โดยที่มีอยูหลายๆกรณีที่นําไปสูผล
ของการกําหนดกติกาใหมๆที่เปนประโยช
นตอขบวนการแรงงานหรือสหภาพแรงงา
นตางๆ ตัวอยางที่เดนชัดไดแก 
กรณีของบรรษัทขามชาติ Electrolux 
ที่มีพฤติกรรมตอตานและทําลายสหภาพแ
รงงาน 
ที่กระทําโดยบริษัทลูกแหงหน่ึงของสหรัฐ
ฯ 
ซึ่งมีผลทําใหจําเปนตองจัดตั้งศูนยติดตอป
ระสานงานระดับชาติขึ้นมาในประเทศสวีเ
ดน (Swedish National Contact 
Point) 
ซึ่งมีอยูมากมายหลายกรณีที่สงเรื่องรองเรี
ยนไปยังศูนยติดตอประสานงานระดับชา
ติ ในระยะนั้นไดแสดงใหเปนที่ปรากฏวา 
กิจการบรรษัทขามชาติและบริษัทลูกๆขอ
งบรรษัทขามชาติ 
จําเปนตองกําหนดทาทีใหม 
ใหมีทาทีเชิงสรางสรรคตอสหภาพแรงงา
น 
 
 ในชวงระยะที่สอง 
นับจากชวงกลางคริสตทศวรรษที่ 1980 
จวบจนเกือบสิ้นสุดชวง 1990 
ซึ่งนาจะเรียกวาเปน “ชวงที่ซบเซา”  
เพราะนอกจากจะมีการนําเสนอใหผนวก
บทที่วา ดวยสิ่งแวดลอม 
ที่เกิดจากการพิจารณาทบทวนแนวทางป
ฏิบัติที่ผานมา 
ซึ่งมีเน้ือหาที่ขาดความหนักแนนแลว 
ก็ไมเคยนําแนวทางปฏิบัติฯน้ันมาใชเลย 
 
 มีองคกรแรงงานอยูเพียงไมกี่องค
กรและรัฐบาลของบางประเทศที่แข็งขันอ
ยางตอเน่ืองเทาน้ัน 
ที่ชวยกันประคับประคองใหแนวทางปฏิบั
ติฯของOECD ฉบับเดิมยังอยูดํารงอยู 
เน่ืองจากวา ในชวงดังกลาวน้ี 
รัฐบาลของประเทศตางๆ 
สวนใหญมุงแตจะหามาตรการตางๆที่จะช
วงชิงและดึงการลงทุนจากตางประเทศ 



 

 

7

 

แทนที่จะมุงตั้งคําถามในเรื่องการปรับปรุ
งจรรยาบรรณของกิจการตางๆของบรรษั
ทขามชาติ 
 
 ในชวงเดียวกันน้ี 
บรรษัทแตละแหงมีการรับรูเรื่องของแนว
ทางปฏิบัติฯของ OECD นอยมาก 
ซ้ํารายกวาน้ัน 
หลายๆสวนของธุรกิจระดับนานาชาติยังรู
สึกพึงพอใจอยางยิ่งที่จะปลอยใหการรับรู
อยูในระดับต่ําตลอดไป 
 
 พอถึงชวงคริสตทศวรรษที่ 1990  
สาธารณชนก็เกิดการรับรูปญหาในระดับ
ที่สูงขึ้นวา มีการใชแรงงานเด็ก 
และเกิดกรณีระเมิดสิทธิแรงงานอื่นๆที่เพิ่
มขึ้นพรอมๆกับการที่บรรษัทขามชาติตาง
โยกยายฐานการผลิตไปยังประเทศตางๆทั่
วโลกและเกิดหวงโซการผลิตมากมายหลา
ยชวงและวธิีการจางงานนอกระบบมากขึ้
น 
 
 ทามกลางกระแสดังกลาว 
มีบรรษัทขามชาติบางแหงก็เสียชื่อเสียงแ
ละภาพพจนเพราะมีวิธีดําเนินการกับสหภ
าพแรงงานในเชิงลบ 
มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
หรือไมก็มีการกอปญหาดานสิ่งแวดลอม 
 
 ครั้งหน่ึง 
จรรยาบรรณแรงงานเคยถือกันวา 
เปนวาระที่สําคัญที่ตองแกปญหา 
แตก็ไมเคยมีความพยายามอยางจรงิจังจา
กฝายใดๆ นอกจากฝายแรงงานเอง  
โดยที่ภายในบริบทขององคการความรวม
มือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา 
(OECD) 
การ”ตื่นจากความซบเซา”ของแนวทางปฏิ
บัติฯ ในระยะที่สาม 
จึงเปนการตอบโตการที่เคยถูกโจมตีวา 
OECD ไมอาจจะทําอะไรได 

และมีสวนทําใหแรงงานไมใหความนาเชื่
อถือตอรัฐบาลตางๆที่เคยเจรจาตอรองกัน
เรื่อง ขอตกลงพหุภาคีวาดวย การลงทุน  
(Multilateral Agreement on 
Investment-MAI) 
แตแลวก็ประสบความลมเหลว 
 
 จากความจําเปนที่จะตองเรียกควา
มนาเชื่อถือกลับคืนมา 
ทําใหในพ.ศ.2541 ทาง OECD 
ไดเปดการพิจารณาทบทวน 
แนวทางปฎิบัติฯใหมอีกคํารบหนึ่ง  
กลาวคือ เมื่อเดือนมิถุนายน พ.ศ.2543  
รัฐภาคีทั้งหมด 30 ประเทศ บวกกับอีก 3 
ประเทศ คือ อารเจนตินา บราซิล และ ชิลี 
ไดมีมติรับรอง 
แนวทางปฏิบัติฯใหมที่ไดพิจารณาปรับปรุ
งแกไขแลว 
ที่มีสาระบัญญัติเสริมใหเขมแข็งขึ้นดวยขั้
นตอนการดําเนินการที่เขมงวดกวาเดิม 
 
 อยางไรก็ตาม ตลอดทั้ง 3 
ชวงระยะเวลาดังกลาวขางตนก็ไดสะทอน
ลักษณะรวมกันอยูประการหนึ่ง คือ 
ระดับความเขมงวดของแนวทางปฏิบัติฯที่
จะนําไปใชและการเสริมความเขมแข็งให
แกตัวแนวทางปฏิบัติฯน้ี 
ไมวาจะเปนชวงระยะเวลาใดก็ตาม 
ยอมตองขึ้นอยูกับเจตนารมณทางการเมือ
งของรัฐบาลแตละประเทศ 
วามีมากนอยเพียงใด 
 
 ทั้งน้ีจะมีบรรษัทขามชาติเพียงไมกี่
แหงที่จะยึดถือแนวทางปฏิบัติฯของ 
OECD อยางจริงจัง 
นอกจากวารัฐบาลในแตละประเทศนั้นๆจ
ะถือเปนเรื่องจริงจัง  เมื่อมองในมุมกลับ 
ทาทางของบรรษัทขามชาติหรือทาทีของรั
ฐบาลจะเปนเชนใด 
ก็ยอมสะทอนใหเห็นดวยวา 
สหภาพแรงงานในแตละประเทศมีความใ
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สใจที่จะใชแนวทางปฏิบัติฯน้ีใหเปนเครื่อ
งมือมากนอยเพียงใดดวยเชนกัน 
 
 ภาพสะทอนภาพหนึ่งของสหภาพแ
รงงานที่มีประสบการณกับแนวทางปฏิบัติ
ฯของOECD 
โดยเฉพาะในชวงระยะที่”ซบเซา”  ก็คือ 
มีองคกรสมาชิกบางสวนของคณะกรรมก
ารที่ปรึกษาฝายแรงงานของ OECD 
หรือ TUAC 
เคยมองอยางทอแทและไมเชื่อวา 
การพิจารณาทบทวนและปรับปรุงแกไขใ
หมกับแกแนวทางปฏิบัติฯ  
หรือแนวทางปฏิบัติฯฉบับใหมน้ี 
จะสามารถสรางความแตกตางไดจริง 
 
 อยางไรก็ตาม 
ผลที่ไดโดยรวมของการพิจารณาทบทวน
และปรับปรุงแกไขใหม 
ก็มีผลที่สําคัญและนาจะทําใหแนวทางปฏิ
บัติฯฉบับใหมน้ี 
มีความสอดคลองและมีคุณประโยชนมาก
กวาฉบับเดิม  ทั้งน้ี 
ภาษาที่ใชในฉบับใหม 
ทําใหเกิดความชัดเจนวา โดยเจตนาแลว 
แนวทางปฏิบัติฯจะใชกับบรรษัทขามชาติ
ทั้งหลาย 
โดยไมจํากัดวาจะเปนบรรษัทที่ดําเนินกิจ
การอยูในประเทศใดก็ตาม 
ซึ่งรวมทั้งประเทศที่แมวารัฐบาลจะไมยอ
มรับและปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติฯน้ีก็ตา
ม 
 
 ทั้งน้ี 
นับเปนครั้งแรกที่มีแนวทางปฏิบัติฯที่เปด
กวางมากพอที่จะใชกับกรณีที่เกิดการละเ
มิดสิทธิแรงงานในโรงงานหรือฐานการผ
ลิตในหวงโซของการผลิตใหแกบรรษัทขา
มชาต ิ
โดยใหความคุมครองสิทธิมนุษยชน 
พรอมกับผนวกแกนแกนของมาตรฐานแ

รงงานสากลที่ยังไมเคยรวมอยูในฉบับเดิ
มอีกดวย  
 
 
 
 
 
 

รูปหนา 4 ซาย 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทั้งน้ี 
มาตรฐานแรงงานสากลที่ถือวาเปนแกนแ
กนสําคัญที่สุด 
ที่ครอบคลุมดวยแนวทางปฏิบัติฯแลว 
ไดแก  

 
1.สิทธิในการรวมตัวจัดตั้งเปนสห
ภาพ แรงงาน หรือ 
องคกรแรงงาน (Freedom of 
Association) 
2.การเจรจาตอรองรวม 
(Collective Bargaining) 
3.การเลิกใชแรงงานเด็ก 
(Abolition of Child Labour) 
4.การเลิกใชแรงงานทาส หรือ 
วิธีการบังคับใชแรงงาน (Forced 
Labour) 
5.การยืนยันรับรองวาจะไมเลือก
ปฏิบัติในการจางงาน 
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(Affirmation of Non-
Discrimination in 
Employment) 
 
การที่แนวทางปฏิบัติฯฉบับปรับปรุ
งแกไขใหมลาสุดน้ี 
มีบทสําคัญๆที่วาดวย 
การเปดเผยขอมูลขาวสาร 
การติดสินบน และสิ่งแวดลอม 
ถือวาเปนการปรับปรุงแกไขใหเป
นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้
น 
เสริมดวยการเพิ่มความเขมแข็งให
กับระบบดําเนินการตามแนวทางป
ฏิบัติฯ 
จึงถือไดวาเปนพัฒนาการที่สําคัญ
มากทีเดียว 
สวนขั้นตอนปฏิบัติใหมที่กําหนดไ
วสําหรับศูนยติดตอประสานงานระ
ดับชาติ (National Contact 
Points – NCPs) 
เทากับเปนการตอกย้ําความรับผิด
ชอบในระดับชาติใหแกรัฐบาลอยา
งแนนหนา เพื่อใหแนใจไดวา 
บรรษัทขามชาติทั้งหลายที่ดําเนินธุ
รกิจการคาในประเทศนั้น 
ปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติฯของO
ECD 

 
 บททางของ OECD 
ในการติดตามตรวจสอบผลงานของศูนย
ตดิตอประสานงานระดบัชาต ิ (National 
Contact Points-NCPs) 
ก็ไดรับการเสริมบทบาทใหเขมแข็งกวาเดิ
มดวย ทําใหในระยะหลังน้ี 
มีสัญญาณบงบอกวา 
มีรัฐบาลจํานวนไมนอยที่ยอมแบกรับควา
มรับผิดชอบ 
ที่จะดําเนินการอยางจริงจังตามแนวทางป
ฏิบัติฯฉบับปรับปรุงแกไขน้ี  
โดยที่กอนหนาน้ี 
บรรดาศูนยติดตอประสานงานระดับชาติ

จํานวนมาก เคยซบเซามากอน 
หรือไมก็ไมเคยทํางานอยางแข็งขันจริงจัง
เลย 
 
 
 
 
 ในบางประเทศ ปรากฏวา 
มีความพยายามมากขึ้นที่จะแกไขปญหาขั้
นตนตอกรณีรองเรียนหรือกรณีละเมิดสิท
ธิแรงงานที่มีผูสงเรื่องมาถึง 
พรอมกันน้ีก็มีความพยายามเพิ่มขึ้นดวยใ
นสวนศูนยติดตอประสานงานระดับชาติ 
ในหลายประเทศ 
ที่ทําการสงเสริมใหฝายสหภาพแรงงาน 
ฝายธุรกิจ และฝายNGOs 
ที่ทํางานดานแรงงานที่เกี่ยวของ 
ใหเขาใจและใชแนวทางปฏิบัติฯของOE
CD ใหเปนประโยชนอยางเต็มที่ 
 
 ในขณะที่บทบาทของรัฐบาลตางๆ 
ยังคงมีความสําคัญเปนใจกลาง 
ในการกดดันใหบรรษัทขามชาติยอมเคาร
พแนวทางปฏิบัติฯของ OECD  
แตก็ยังมีลูทางอื่นๆที่เปนประโยชนดวย 
กลาวคือ 
บทบาทของสื่อมวลชนยอมมีความสําคัญยิ่
ง   
เพราะบรรษัทขามชาติตางหวั่นเกรงวาจะ
ตกเปนขาวที่อาจทําใหเสื่อมเสียชื่อเสียง 
ทําใหยี่หอสินคาของตนพลอยเสียชื่อเสียง
ดวย  ตัวอยางเชน 
บรรษัทขามชาติยอมหวั่นเกรงวาจะมีขาว
ในทํานองที่ กลาวหาวา 
คนงานในโรงงานนรกตองทํางานทามกล
างสภาพการทํางานที่เลวราย  
โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
เปนโรงงานที่ผลิตชิ้นสวนหรือผลิตสินคา
ปอนใหแกบรรษัทขามชาติ (Suppliers) 
หรือ ตกเปนขาว ถูกกลาวหาวา 



 

 

10

 

เกิดกรณีคอรัปชั่น 
หรือสรางมลภาวะใหแกสิ่งแวดลอม 

 
การรณรงคตอตานประเด็นปญหา

ตางๆขางตน 
อาจจะมีผลมากตอการสงเสริมใหบรรษัท
ขามชาติทั้งหลาย 
ปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติฯของOECD  
หากเปนกรณีกลับกัน ก็เปนความจริงวา 
วิธีการดําเนินการที่ดีจะชวยทําใหบรรษัท
ขามชาติสามารถปรับปรุงภาพพจนของต
นใหดีขึ้นไดดวย 
   
      
   
 

 
รูปหนา 4 ขวา 

 
 
 
 
 
 
      
 
 

 
 
บทที่ 3 
ขั้นตอนดําเนินการตามแนวทา
งปฏิบัติฯ 
The Guidelines' 
Implementation 
Procedures 
 
 องคการเพื่อความรวมมือและการ
พัฒนา (Organization for Economic 
Co-operation and  
 
 
 
-----------------------------------

------------- 
 
 

Development - OECD) 
ไดริเริ่มเปดใหรัฐภาคีตางๆเจรจาตอรองกั
นจนกระทั่งบรรลุความตกลง 
 
พิเศษท่ีเรียกวา 
"แนวทางดาํเนนิการตามขัน้ตอน" 
(Procedural Guidance) 
ซึ่งบัญญัติเปนขอพันธะผูกพันทีป่ระเทศรั
ฐภาคี 
จะตองยึดถือแนวทางดําเนินการตามขั้นต
อน 
นอกจากนี้แลวยังไดกําหนดแนวทางดําเนิ
นการที่รัฐบาลตางๆตองปฏิบัติตาม 
เมื่อเกิดกรณีที่ถือวาละเมิดแนวทางดําเนิน
การตามขั้นตอน 
 ตัวอยางเชน 
หากสิทธิของลูกจางคนงานกําลังถูกละเมิด 
หรือ 
กระทําผิดแนวทางดําเนินการตามขั้นตอน 
ฝายสหภาพแรงงานสามารถจะถือวาเปน
กรณีละเมิดโดยรองเรียนตามระบบไปยัง 
หนวยงานดําเนินการระดับชาติ 
(National Focal Point) 
ในแตละประเทศ  
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โดยที่หนวยงานนี้มีบทบาทตางๆ 
รวมทั้งมีหนาที่ชวยเหลือใหคูกรณี เชน 
ฝายแรงงานกับฝายธุรกิจและการคา  
สามารถแกไขปญหาเฉพาะที่เกิดขึ้น 
 
ศูนยตดิตอประสานงานระดับ
ชาต ิ
(National Contact Points) 
 

รัฐบาลตางๆที่ยอมรับแนวทางดําเ
นินการตามขั้นตอน 
จะตองจัดตั้งศูนยติดตอประสานงานระดับ
ชาต ิ (National Contact Points) 
โดยเปนสวนหน่ึงของกลไกการบริหารขอ
งรัฐบาล 
โดยที่ศูนยติดตอประสานงานระดับชาติ 
(NCPs) น้ีจะรับผิดชอบดังตจอไปน้ี 

 
1) สงเสริมแนวทางปฏิบัติตอกิจก

ารบรรษทัขามชาตทิี่กาํหนดโด
ย OECD 

2) รับเรื่องราวขอซักถามหรือรอง
ขอขอมูลขาวสารในเรื่องน้ี 

3) ชวยแสวงหาขอยุติใหแกปญหา
ที่เกิดขึ้น 

 
ทั้งน้ี 

ศูนยตดิตอประสานงานระดับชาต ิ
(NCPs) เหลาน้ี 
อาจจะจัดตั้งขึ้นดวยหลากหลายวิธีการ  
หนวยงานน้ีในบางประเทศจะเกี่ยวของกับ
หนวยงานของรัฐเพียงหนวยงานเดียวที่เป
นหนวยงานหลัก 
ในขณะที่ในบางประเทศจะเปนหนวยงาน
ที่เกี่ยวของกับหลายหนวยงาน หรือ 
เปนแบบสหสาขาหนวยงาน 
(ที่เกี่ยวของกับหลายกระทรวง)  
และในบางประเทศก็จะเปนแบบไตรภาคี 
(มีตัวแทน รัฐบาล 
แรงงานและธุรกิจการคาเอกชนก็จริง 

แตถึงที่สุดแลวรัฐบาลก็ยังคงตองเปน
ฝายรับผิดชอบอยูดี 
 แตไมวาจะเปนรูปแบบหรือลักษณ
ะโครงสรางอยางไร 
ตัวแทนของฝายแรงงาน 
ธรุกจิการคาเอกชน 
และฝายทีส่นใจแกไขปญหาและทาํงานใ
นดานนี ้ คือ องคกรพฒันาเอกชน 
(NGOs) 
จะตองไดรับขอมูลจากรัฐบาลในแตละปร
ะเทศวา ในประเทศนั้นๆมี 
"ศูนยตดิตอประสานงานระดับชาต"ิ  
จัดตั้งแลวอยางไร 
นอกจากนี้ยังคาดหวังดวยวา 
ศูนยติดตอประสานงานระดับชาติที่จัดตั้ง
ไวในแตละประเทศจะพัฒนาและดํารงคว
ามสัมพันธกับตัวแทนฝายที่เกี่ยวของดังก
ลาวขางตนอีกดวย  
ซึง่มอียูบางประเทศทีอ่งคการอาสาสมคัรเ
อกชน 
(NGOs)มีสวนเกีย่วของอยางเปนทางกา
รหรอืเปนสวนหนึง่ของโครงสรางอยางเป
นทางการของศนูยติดตอประสานงานระดั
บชาตดิวย 
ในขณะทีใ่นบางประเทศความเกีย่วของนี้
ก็ไมถงึกบัเปนทางการ 
แตคอนขางจะไมเปนทางการมากกวา 
 
 ในบางกรณ ี
องคกรพัฒนาเอกชน 
(NGOs)ก็ไดรับการเชื้อเชิญใหเขามสีวน
รวม 
ทัง้นีข้ึ้นอยูกบัประเด็นปญหาที่ตองอภิปรา
ยหารอืกัน  เชน 
องคกรพฒันาเอกชน(NGOs)ที่ทาํงานดา
นสิง่แวดลอม 
ก็จะไดรับัการเชือ้เชญิใหเขารวมดวย 
ในกรณทีี่เปนประเด็นปญหาเรือ่งสิง่แวดล
อม 
 
 แนวทางดาํเนินการตามขั้นตอน 
ระบุวา 
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ศูนยตดิตอประสานงานระดับชาตคิวรจะ
ดําเนินการตาม               
"เกณฑพิจารณาหลัก" หรือ Core 
Criteria คือ  
 

1. ตองเปดเผยตัวเองใหเป
นที่ประจักษตอสาธารณชน 
(Visibility) 

2. ทุกฝายมีทั้งสิทธิและโอกาสที่จะ
เขาถึงเพื่อรับทราบขอมูล 
หรือรองเรียน หรือ 
เพื่อปรึกษาหารือ 
(Accessibility) 

3. มีความโปรงใส 
(Transparency) 

4. มีภาระตองรับผิดเมื่อเกิดขอผิด
พลาด บกพรอง 
หรือละเวนไมปฏิบัติตามอาณั
ติที่ไดรับมอบหมาย 
(Accountability) 

 
 ซึ่งกําหนดไววา 
ศูนยติดตอประสานงานระดับชาติ 
(NCPs)ทั้งหลายจะตองทําหนาที่ข
องตนอยางเครงครัด ซึ่งรวมถึง 
 
• สงเสริม"แนวทางปฏิบตัติอกจิ

การของบรรษทัขามชาต"ิ 
(OECD Guidelines to 
Multinational 
Enterprises) 
ใหเปนที่รูจักรับรูในวงกวาง 
รวมทั้งแปลเอกสารใหเปนภาษ
าตางๆที่จําเปนในแตละประเท
ศ 

 
• ดําเนินการให 

"แนวทางปฏิบตัติอกจิการของ
บรรษัทขามชาต"ิ (OECD 
Guidelines to 

Multinational 
Enterprises) 
เปนที่รูจักรับทราบและมีเอกสา
รที่แจกจายใหอยางทั่วถึง 
โดยผานวิธีการจัดงานประชุมสั
มมนา 
การประชุมในรูปแบบวิธีการต
างๆที่เหมาะสม  
ตลอดจนพรอมจะตอบหรือแถ
ลงขอซักถามจากกลุม 
องคกรหรือฝายตางๆ 
รวมทั้งขอถามหรือคําขอความ
กระจางจากสหภาพแรงงานตา
งๆ และ 

 
• ใหขอมูลขาวสารแกนักลงทุนทั้

งผูที่ลงทุนจากตางประเทศและ
ผูที่จะไปลงทุนในประเทศอื่น 
และผูมีศักยภาพที่จะลงทุน 
ใหรูจักรับทราบเกี่ยวกับกลไก
น้ี 

 
เพื่อที่จะทําให 

ศูนยตดิตอประสานงานระดับชาต ิ
(NCPs) 
พรอมและสามารถแบกรับภาระที่ตองรับ
ผิดไดดีขึ้น (หากเกิดขอผิดพลาด 
บกพรอง 
หรือละเวนไมปฏิบัติตามอาณัติที่ไดรับมอ
บหมาย)  ไดมีขอเสนอแนะวา 
จะตองใหรัฐสภาเขามามีสวนเกี่ยวของดว
ย  
นอกจากนี้ยังกําหนดใหศูนยติดตอประสา
นงานระดบัชาต ิ (NCPs) 
ตองจัดทํารายงานกิจกรรมของตนตอคณ
ะกรรมการ วาดวย 
การลงทุนและกจิการของบรรษทัขามชาต ิ
ขององคการเพือ่ความรวมมอืทางเศรษฐกิ
จและการพฒันา (OECD Committee  
on International Investment and 
Multinational Enterprises - CIME) 
และมีการประชุมประจําปเพื่อแลกเปลี่ยน
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หรือแบงปนประสบการณ 
ซึ่งการประชุมดังกลาวไดเคยจัดขึ้นแลวเป
นครั้งแรกเมื่อเดือนมิถุนายน พ.ศ.2544 
(2001) 
 
 
 
 

รูปหนา 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การแกปญหา 
 
 เมื่อมีบรรษัทฝายหน่ึงที่เชื่อกันวา 
ไดกระทําการละเมิดแนวทางปฏิบัติตอกิจ
การบรรษทัขามชาต ิ 
สหภาพแรงงานหรือฝายอื่นใดก็ได 
จะสามารถหยิบยกกรณีดังกลาวแลวสงเรื่
องไปยัง 
ศูนยตดิตอประสานงานระดับชาต ิ
(NCP) ในประเทศของตน (ซึ่งทาง 
OECD 
เรียกกรณีละเมิดแนวทางปฏิบัติฯน้ีวา 
"ตัวอยางเฉพาะกรณี" 
ที่มิใชกรณีทั่วๆไป)  
 
 หลังจากที่ไดรับเรื่องหรือกรณีดังก
ลาว 
ภาระรับผิดชอบในการแกปญหาก็จะตกอ

ยูกับศูนยติดตอประสานงานระดับชาติ 
(NCP) 
โดยมีทางเลือกทางออกอยูหลายประการ 
คือ 
เสนอตัวเปนเวทีสําหรับใหทุกฝายหรือคูก
รณีที่ไดรับผลกระทบใหพบกัน 
เพื่อหารือและแสวงหาขอยุติ 
ดวยการไกลเกลี่ย หรือ ปรองดอง 
โดยที่ทาง 
ศูนยตดิตอประสานงานระดับชาต ิ
(NCP) 
ถูกกําหนดใหตองดําเนินการดังตอไปนี้ 
 

• ประเมินในช้ันตนวา 
กรณีที่สงมาน้ัน 
มีนํ้าหนักหรือสมควรที่จะทํากา
ร "ตรวจสอบตอไป" หรือไม  
หลังจากนี้จึงแจงผลการประเมิ
นในชั้นตนตอฝายที่สงเรื่องมา
ใหพิจารณา  
หากศูนยติดตอประสานงานระ
ดับชาติ (NCP) 
พิจารณาแลวเห็นวา 
ไมมีนํ้าหนักหรือสมควรที่จะพิ
จารณาตอไป  
ก็จะตองแจงเหตุผลใหทราบดว
ยวา ดวยเหตุผลใด 

 
โดยที่ความเห็นของ 

ศูนยติดตอประสานงานระดับชาติ 
(NCP) 
ที่ใหจะเปนแนวทางใหเขาใจวา 
ไดตีความ 
"มีน้าํหนกัหรอืสมควรทีจ่ะตรวจส
อบตอไป" อยางไร  ทั้งน้ี 
ศูนยติดตอประสานงานระดับชาติ 
(NCP) 
ควรจะพิจารณาแลวตัดสินวา 
ประเด็นปญหาที่พิจารณานั้น 
เปน"ประเดน็ปญหาที่แทจรงิ" 
และสอดคลองกับการดําเนินการต
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ามแนวทางปฏบิตัิตอกจิการของบ
รรษทัขามชาต ิ(Guidelines)  

 
ภายใตบริบทน้ี 

ศูนยตดิตอประสานงานระดับชาต ิ
(NCP) 
จึงตองพิจารณาถึงแตละฝายที่เกี่ย
วของ ผูที่มีสวนไดสวนเสีย 
และสิทธิประโยชนที่เกี่ยวของกับก
รณี ประกอบการพิจารณาวา 
ประเด็นปญหาที่หยิบยกขึ้นมาหรือ
เรื่องที่สงมาใหพิจารณานั้น มีมูล 
มีนํ้าหนัก 
และพิสูจนทราบไดหรือไมวา 
เท็จจริงประการใด 
รวมทั้งตองพิจารณาดวยวา 
ประเด็นปญหาที่ไดพิจารณาไปแล
ว หรือที่กําลังพิจารณาอยูน้ัน 
มีสวนคลายคลึงกับกรณีอื่นใดที่เค
ยเกิดขึ้นในประเทศเดียวกัน หรือ 
มีสวนคลายคลึงกับกรณีอื่นๆในเว
ทีสากล 

 
แตถึงจะมีมาตรการหรือกล

ไกอื่นใดที่ไดรับเรื่องราวรองทุกข
หรือรับกรณีละเมิดไวพิจารณาแก
ไขปญหาแลวก็ตาม 
แตก็มิไดเปนขอหามมิใหสหภาพแ
รงงานนํากรณีละเมิดของตนหรือส
งเรื่องที่ตนถูกละเมิดไปยังศูนยติด
ตอประสานงานระดับชาต ิ
(NCP)ขึ้นในแตละประเทศ 
ตัวอยางเชน 
องคกรแรงงานหรือสภาแรงงานข
องฝรั่งเศสหลายแหง คือ CFDT, 
CGT-FO and UNSA 
ก็เคยนํากรณีที่ 
หางสรรพสินคามารคซ แอนด 
สเปนเซอรซ สาขาฝรั่งเศส ปดงาน 
ไปสูศูนยติดตอประสานงานระดับ
ชาต ิ (NCP) 
ในประเทศฝรั่งเศสเมื่อฤดูใบไมผลิ

ของปพ.ศ.2544 
ซึ่งก็เปนกรณีเดียวกันกับที่ไดนําสู
การพิจารณาของศาลยุติธรรมของ
ฝรั่งเศส 

 
อยางไรก็ตาม 

ในกรณีที่เกิดความยุงยากในการตั
ดสินใจวาวิธีการใด หรือ 
ชองทางใด เหมาะสมที่สุด 
สหภาพแรงงานที่ไมทราบวาจะใช
กลไกใดดี 
สหภาพแรงงานนั้นก็ควรจะตองหา
รือกับทางสํานักเลขาธิการของคณ
ะกรรมการที่ปรกึษาฝายสหภาพแ
รงงาน (TUAC) 
ขององคการเพือ่ความรวมมอืทางเ
ศรษฐกจิและการพฒันา (OECD)  

 
• เมื่อพิจารณาแลวเห็นวาควร

จะแสวงหาแนวทางแกปญหาใ
หแกกรณีหน่ึง 
ศูนยตดิตอประสานงานระดับช
าต ิ (NCP) 
ควรชวยใหคูกรณีหรือทุกฝาย
ที่เกี่ยวของแกปญหา 
ซึ่งการดําเนินการจะ 

 
)א(   ขอคําแนะนําปรึกษ
าจากเจาหนาที่เกี่ยวของ 
จากฝายสหภาพแรงงาน 
จากฝายธุรกิจการคา 

จากองคกรพัฒนาเอก
ชน (NGOs) 
และผูเชี่ยวชาญ 
)ב(   หารือกับศูนยติดตอ
ประสานงานระดับชาต(ิNC
P) ในประเทศอื่น หรือ 
หลายๆประเทศที่เกี่ยวของ 

)ג(   แสวงหาแนวทางแก
ปญหาจากคณะกรรมการว
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าดวย 
การลงทุนและกจิการของบ
รรษทัขามชาต ิ
ขององคการเพือ่ความรวม
มือทางเศรษฐกิจและการพั
ฒนา หรอื CIME 
หากเกิดปญหาการตีความ
หรือมีขอสงสัยตอความหม
ายของสาระบัญญัติของแน
วทางปฏิบตัติอกจิการของบ
รรษทัขามชาต ิ
(Guidelines) 
)ד(   ชวยไกลเกลี่ยหรือช
วยหาทางปรองดอง 
เพื่อชวยแกปญหา 

 
• หลังจากที่ไดดําเนินการตามแ

นวทางหนึ่งหรือทั้งสามแนวแล
ว 
แตคูกรณีหรือทุกฝายที่เกี่ยวขอ
งยังไมอาจจะเห็นชอบรวมกันว
าจะแกปญหาไดอยางไร 
โดยปกติศูนยติดตอประสานงา
นระดับชาต ิ (NCP) 
ก็จะตองปฏิบัติตามขอกําหนด 
คือ 
ตองแถลงตอสาธารชนใหเปนท
ราบทั่วกันอยางเปดเผย 

 
 ในกรณีที่เหมาะสมก็ควรจะ
ตองมีขอเสนอแนะใหแกคูกรณีหรื
อทุกฝายที่เกี่ยวของวาจะใชแนวทา
งปฏ ิบตัิตอกจิการของบรรษทัขาม
ชาต ิ (Guidelines)อยางไร 
ดังน้ัน 
ศูนยตดิตอประสานงานระดับชาต ิ
(NCP) 
ก็อาจจะแจงใหทางบริษัทที่เปนกิจ
การหรือบริษัทลูกในเครือของบรร
ษัทขามชาติ 
ใหทราบวากิจการหรือการดําเนิน
การของบริษัท เปนการละเมิด 

แนวทางปฏบิัตติอกจิการของบรร
ษทัขามชาต ิ(Guidelines) 
 
 ในขณะที่ 
แนวทางปฏิบัติตอกิจการของบรร
ษัทขามชาติ 
(Guidelines)ไมมีผลผูกพันทางก
ฎหมาย แตเพียงความจริงที่วา 
ศูนยตดิตอประสานงานระดับชาต ิ
(NCP) 
อยูในฐานะที่จะสามารถแถลงขอส
รุปของกรณีที่เกิดขึ้นอยางเปดเผย
ตอสาธารณชน 
ก็มีผลกระทบและมีผลตอพฤติกรร
มของบริษัทหรือบรรษัทแลว 
   
• หลังจากก็มีการเจรจาเพื่อตกล

งกันในเรื่องกรอบดําเนินการ 
โดยทีแ่นวทางปฏิบัติตามขั้นต
อนกําหนดวา 
ศูนยตดิตอประสานงานระดับช
าต(ิNCP) 
แตละแหงควรจะตองพยายามใ
หการทํางานมีความโปรงใสมา
กที่สุด 
แตบางครั้งบางกรณีก็ตองถือว
า 
การรักษาความลับมีความสําคั
ญมาก 

 
 ทั้งน้ี 
ศูนยติดตอประสานงานระดับชาติ (NCP) 
ควรจะตองคุมครองขอมูลทางธุรกิจที่มีคว
ามละเอียดออนมาก 
รวมท ั้งขอมูลดานอื่นๆ เชน ชื่อ 
ตําแหนงหนาที่ 
และอาชีพของตัวบุคคลที่เกี่ยวของ  
 
 กรอบดําเนินการดังกลาวน้ีนาจะเป
นประโยชนสําหรับสหภาพแรงงานที่เกี่ยว
ของในกรณีเหลาน้ี 
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โดยเฉพาะอยางยิ่งสหภาพแรงงานในประ
เทศท่ียังมิไดเปนรัฐภาคีขององคการเพื่อค
วามรวมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา 
(OECD) 
ซึ่งลูกจางคนงานและสหภาพแรงงานยังจะ
ตกอยูในอันตรายทางรางกาย 
 
 นอกจากนี้ในขณะที่”กระบวนการ
พิจารณา” กำลังจะเริ่ม 
ขอเท็จริงและขอโตแยงของแตละกรณีทีมี
ผูหยิบยกขึ้นมาหรือสงเรื่องมาถึงศูนยติดต
อประสานงานระดับชาต ิ
(NCP)จะตองเก็บไวเปนความลับ 

 
แตอยางไรก็ตาม 

คูกรณีและทุกฝายที่เกี่ยวของยังสามารถที่
จะแสดงความคิดเห็นอยางเปดเผยวากร
ณีที่ดําเนินการอยูมีความคืบหนาอยางไร
บาง 

 
ในภายหลัง 

หากคูกรณีหรือทุกฝายที่เกี่ยวของไมสามา
รถตกลังกันไดในเรื่องขอยุติตอปญหาที่ห
ยิบยกขึ้นมา 
ทุกฝายก็มีอิสระเสรีภาพที่จะแสดงขอคิดค
วามเห็นตอกรณีไดอยางเปดเผย 
แมวาพวกเขาไมอาจจะเปดเผยขอมูลขาว
สารและทัศนะของอีกฝายหนึ่งที่แสดงออก
ในระหวางการดําเนินการ แกปญหา  
เวนเสียแตวาอีกฝายหน่ึงจะยินยอมใหเปด
เผยได 

 
ทายที่สุด 

ศูนยตดิตอประสานงานระดับชาต ิ
(NCP) 
ควรจะตองเปดเผยใหสาธารณชนไดรับท
ราบถึงผลของการดําเนินการกับแตละกร
ณี  แตก็ตองยอมรับดวยวา 
อาจจะมีบางกรณีที่ไมแถลงผลการดําเนิน
การนาจะดีกวา 
โดยที่ศูนยติดตอประสานงานระดับชาติ 

(NCP) 
จะตองเก็บรักษาผลของการดําเนินก
ารไวเปนความลับ  

 
• เมื่อใดกต็ามที่เกดิกรณี
ขึ้นในประเทศที่ไมยอม
รับหลักการและแนวทา
งขององคการเพือ่ความ
รวมมือและการพัฒนา 
(OECD) 
ศูนยติดตอประสานงาน
ระดับชาติ (NCP) 

ก็ควรจะตองดําเนนิการ
ตามขั้นตอนดังกลาวขา
งตนใหมากที่สุดเทาที่จ
ะเปนไปได 
เนื่องจากเปนที่ทราบ

กันอยูแลววา 
การแกปญหาในประเท
ศที่ไมยอมรับหลักการแ
ละแนวทางขององคการ
ความรวมมือและการพั
ฒนา (OECD) 

อาจจะมีปญหาในทางป
ฏิบัติ 
แนวทางดําเนินการตาม
ขั้นตอน (Procedural 
Guidance) 
จึงเปดชองทางใหสามาร
ถนําประเด็นปญหาลักษ
ณะนี้เขาไปอภิปรายแล
ะพิจารณาในที่ประชุมป
ระจําปของศูนยติดตอป
ระสานงานระดับชาติ 
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ทั้งนี้เพราะในที่ประชุม
ดังกลาวมีตัวแทนของศู
นยติดตอประสานงานร
ะดับชาติ 
มากมายจากทั่วโลก 
ซึ่งยอมมีจุดเชื่อมโยงกับ
หนวยงานฯสมาชิกที่กร
ะจายอยูตามประเทศตา
งๆ 
ที่ยังไมยอมรับหลักการ
และแนวทางฯ 
และยอมมีความคุนเคย
กับประเด็นปญหาตางๆ
ในพื้นทีท่องถิ่น  
อีกทั้งยังเชื่อมโยงกับขบ
วนการแรงงานในระดับ
สากล ดวยเหตนุี้ 
สมาพันธแรงงานระหวา
งประเทศสํานักตางๆ 
จึงมีบทบาทสําคัญโดยเ
ฉพาะที่จะตองหยิบยกป
ระเด็นและนําปญหาเขา
สูเวทีดังกลาว 
เพื่อพัฒนาแนวทางสําห
รับแกปญหาตางๆดังกล
าว 

  
• ศูนยติดตอประสานงาน
ระดับชาติทั้งหลาย 
(NCPs) 
จัดใหมีการประชุมรวม
กันเปนประจําทุกป 
เพื่อหารือกันในเรื่องตา

งๆที่เกี่ยวของกับแนวทา
งปฏิบัติตอกิจการของบ
รรษัทขามชาติ (OECD 
Guidelines on 
Multinational 
Enterprises)  
โดยที่กอนจะจัดการประ
ชุมทุกครัง้ 
แตละศูนยติดตอประสา
นงานระดับชาต ิ (NCP) 

จะตองจัดทํารายงานปร
ะจําปของศูนยติดตอปร
ะสานงานระดับชาติ 
ของตนเองเสียกอน 
วาในแตละปไดทํากิจกร
รมอะไรบาง 
ซึ่งรวมทั้งประเด็นปญห
าที่หยิบยกขึ้นมาแกไขใ
นแตละประเทศ ทั้งนี ้
ทางคณะกรรมการที่ปรึ
กษาฝายสหภาพแรงงา
นของ OECD  (TUAC) 

ก็ทําการสํารวจทัศนะขอ
งสหภาพแรงงานดวยวา 
จากประสบการณที่เกดิ
จากการใชแนวทางปฏิบั
ติตอกิจการของบรรษัท
ขามชาติ 
วาเปนเชนใดบาง 
แลวจึงนําเสนอตอที่ประ
ชุมประจําปของศูนยติด
ตอประสานงานระดับชา
ติ อีกทอดหนึ่ง 
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บทบาทของ 
คณะกรรมการองคการเพือ่ควา
มรวมมือและการพัฒนา 
(OECD) 
วาดวยการลงทุนระหวางประเท
ศและกิจการของบรรษัทขามชา
ติ  
Committee on 
International Investment 
and Multinational 
Enterprises (CIME)  
 
 คณะกรรมการวาดวยการล
งทุนระหวางประเทศและกจิการ
ของบรรษัทขามชาติ (CIME) 

ของ OECD 

ประกอบดวยตัวแทนรัฐบาลของ
ประเทศตางๆ 
เปนองคคณะที่รบัผิดชอบเรื่องแ
นวทางปฏิบัติตอกิจการของบรร
ษัทขามชาติ (Guidelines on 
Multinational Enterprises)  
 
 คณะกรรมการฯนี้มีการปร
ะชุมเปนประจํา ณ กรุงปารีส 
โดยมีวาระประชุมตามปกติรวม
กับคณะกรรมการที่ปรึกษาฝายส
หภาพแรงงาน (TUAC)  
คณะกรรมการที่ปรึกษาฝายธุรกิ
จและอุตสาหกรรม (Business 
and Industry Advisory Committee 
-BIAC) ของ OECD 

องคกรพัฒนาเอกชน 

(NGOs)ที่เกี่ยวของ 
เพื่อหารือกันในประเด็นปญหาเ
กี่ยวกับแนวทางปฏิบัติตอกิจการ
ของบรรษัทขามชาติ 
(Guidelines) 

และประเด็นปญหาอื่นๆที่เกี่ยวข
องกับการลงทุนระหวางประเทศ
ดวย 
 นอกจากนี้แลว 
ทางคณะกรรมการฯนี้ก็ยังมี 
"คณะทํางานวาดวยคําประกาศ 
หรือ ปฏิญญาของOECD" 

(Working Party on the OECD 
Declaration) 
ซึ่งดําเนนิการโดยตรงกับประเด็
นปญหาที่เกี่ยวกบัแนวทางปฏิบั
ติตอกิจการของบรรษัทขามชาติ 
(Guidelines)  
 
 แนวทางปฏิบัติตามขั้นตอ
น (Procedural Guidance) 

เปนกติกาที่ครอบคลุมทั้งการทํา
งานของคณะกรรมการวาดวยกา
รลงทุนระหวางประเทศและกิจก
ารของบรรษัทขามชาติ (CIME) 
และ 
ศูนยติดตอประสานงานระดับชา
ติ (NCPs)  
ซึ่งทางขบวนการแรงงานควรจะ
ตองมองวา 
เปนกลไกที่เปรียบเสมือนผนังกํา
แพงที่หนุนหลังได 
หากมีเหตุการณหรือสถานการ
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ณไมถูกตองชอบธรรมเกดิขึ้นใ
นระดับประเทศ หรือ 
เปนเสมือนเวทีสําหรับอภิปรายถ
กเถียงประเด็นปญหาตางๆ 
ซึ่งรัฐบาลของแตละประเทศจะต
องชี้แจงหรือแสดงจุดยืนความคิ
ดตอกรณีที่เกดิขึน้ 
นอกเหนือจากที่ไดแสดงตอ 
ศูนยติดตอประสานงานระดับชา
ติ (NCPs) ไวแลว 
 
 ตัวอยางหนึ่งของกรณีที่ถอื
วานาวิตกกังวลก็คือ เมือ่เดือน 
มิถุนายน พ.ศ.2544 
ทางคณะกรรมการที่ปรึกษาฝาย
สหภาพแรงงานของOECD 

ไดขอใหคณะกรรมการวาดวยก
ารลงทุนระหวางประเทศและกิจ
การบรรษัทขามชาติ (CIME) 
กําหนดและจัดทํา"แนวทางดําเนิ
นการ วาดวย 
นัยที่สําคญัของแนวทางปฏิบัติต
อกิจการของบรรษัทขามชาติ 
(Guidelines)" 
สําหรับบรรษัทขามชาติทีด่าํเนิน
ธุรกิจอยูในประเทศพมา  
ซึ่งมีการบังคับใชแรงงานหรือ 
แรงงานทาส อยางกวางขวาง 
โดยที่รัฐบาลพมาใหความเห็นช
อบและปฏิบัติเอง 
 
 ทั้งนี้ 
ทางคณะกรรมการวาดวยการลง

ทุนระหวางประเทศและกิจการข
องบรรษัทขามชาติ (CIME) 
จะตองพิจารณาคํารองขอความ
สนับสนุนจากศูนยติดตอประสา
นงานระดับชาติ 
(NCPs)ในประเทศตางๆวา 
จะทํากิจกรรมอะไรและอยางไร
ไดบาง 
รวมทั้งในกรณีที่เปน"ประเด็นป
ญหาเฉพาะกรณี"ขึ้นมา 
หรือที่เรียกวา "Specific Cases"  
เพราะมกีารกระทําที่ถือวาละเมิด
แนวทางปฏิบัติตอกิจการของบริ
ษัทขามชาติ (Guidelines on 
Multinational Enterprises)   
 
 ซึ่ง "แนวทางดาํเนินการ 
วาดวย 
นัยที่สําคญัของแนวทางปฏิบัติต
อกิจการของบรรษัทขามชาติ 
(Guidelines)" 
จะชวยใหความกระจางวา 
จะตีความแนวทางปฏิบัติฯอยาง
ไรเมื่อเกิดปญหาขึ้นมา  
โดยที่คณะกรรมการที่ปรึกษาฝา
ยสหภาพแรงงานฯ (TUAC) 

พรอมกับ 
คณะกรรมการที่ปรึกษาฝายธุรกิ
จและอุตสาหกรรมฯ (BIAC) หรือ 
รัฐบาลหนึ่งใด 
ที่ยอมรับหลักการและแนวทางฯ 

ตางก็มีสิทธิเชนเดยีวกันที่จะนําเ
สนอประเด็นปญหาหรือกรณีปญ
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หาไปยัง 
คณะกรรมการวาดวยการลงทุน
ระหวางประเทศและกิจการของ
บรรษัทขามชาต ิ (CIME) 

หากเชื่อวา 
ศูนยติดตอประสานงานระดับชา
ติ (NCP) 
ใดไมอาจจะดําเนนิการตามควา
มรับผิดชอบที่ตอง"ดําเนินการต
ามขั้นตอน"ได 
กับกรณีปญหาที่เกิดขึ้น  
 
 นอกจากนี้แลว 
ทางคณะกรรมการวาดวยการลง
ทุนระหวางประเทศและกิจการข
องบรรษัทขามชาติ (CIME) 

ก็สามารถสรางความกระจางให
แกนัยหรือความหมายในแนวทา
งปฏิบัติตอกิจการของบรรษัทขา
มชาติ (Guidelines) ในกรณีที่ 
คณะกรรมการที่ปรึกษาฝายสห
ภาพแรงงานฯ 
คณะกรรมการที่ปรึกษาฝายธุรกิ
จและอุต 
ระหวางประเทศ (ILO) 
และองคคณะระหวางประเทศ 
และองคกรพัฒนาเอกชนที่เกี่ยว
ของและอื่นๆ 
 
อุตสาหกรรมฯ หรือ 
ประเทศที่ยอมรับหลักการและแ
นวทางฯ เชื่อวา 
ศูนยติดตอประสานงานระดับชา

ติ (NCP) หนึ่งไดตีความผิดพลาด 
เมื่อเกิดกรณีที่เปนประเด็นปญห
าขึ้นมา  โดยที ่
เมื่อใหความกระจางหรือคําชี้แจ
งหรืออธิบาย 
เปนลายลักษณอักษร 
ทางคณะกรรมการวาดวยการลง
ทุนระหวางประเทศและกิจกรรม
ของบรรษัทขามชาติ (CIME) 

ไมตองระบุชื่อของบริษัทลูกหรือ
บรรษัทขามชาติ 
(แมวาในเชิงปฏิบัติ 
ก็เปนทีท่ราบกันอยูแลววา 
เปนบริษัทลูกหรือบรรษัทขามชา
ติใด) 
 
 อยางไรก็ตาม 
ในกรณีที่ผลของการพิจารณาแล
ะมีความเห็นแตกตางจากรายงา
นสรุปผลของศูนยติดตอประสาน
งานระดับชาต ิ (NCP) 

ความเห็นตางหรือขอสรุปที่แยง
กับของศูนยติดตอประสานงานร
ะดับชาต ิ (NCP) 

ควรจะนํามาใชผลักดันใหรัฐบาล
ตองดําเนนิการแกไข หรือ 
เปดการพิจารณากรณีดังกลาวใ
หม  
พรอมกับกดดันใหบรรษัทขามช
าติและ/หรือบริษัทลูกตองเคารพ
และปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติต
อกิจการของบรรษัทขามชาติ 
(Guidelines). 



 

 

21

 

 
 นอกจากนี้แลว 
คณะกรรมการวาดวยการลงทุน
ระหวางประเทศและกิจการของ
บรรษัทขามชาต ิ (CIME) 
ยังสามารถรองขอใหบรรดาผูเชี่
ยวชาญทัง้หลาย ใหชวย 
"นําเสนอและจัดทาํรายงานเรื่อง
ที่เปนประเด็นปญหาที่กวางกวา
นั้นหรือเรื่องที่เปนประเดน็ปญห
าเฉพาะเรื่อง หรือ 
ใหแกไขปรับปรุงขั้นตอนการดํา
เนินการใหมีประสิทธิภาพสงูขึ้น
"   
โดยที่นอกเหนือจากผูเชี่ยวชาญ
ที่อยูในสังกัดโดยตรงแลว 
ทางคณะกรรมการวาดวยการทุ
นระหวางประเทศและกิจการขอ
งบรรษัทขามชาต(ิCIME) 

ยังอาจจะขอความชวยเหลือจาก
ผูเชี่ยวชาญจากภายนอกสังกัดไ
ดอีกดวย 
ซีงรวมทั้งผูเชี่ยวชาญจากขบวน
การแรงงาน 
จากองคการแรงงาน  
  
 
 
 

รูปหนา 7 
 
 
 

 
บทที่ 4 
ในกรณทีี่บริษทัลูกหรือบรรษั
ทขามชาตลิะเมดิแนวทางปฏิ
บัตฯิ 
จะมีขั้นตอนดําเนนิการอยางไ
ร? 
 
 ขั้นตอนดําเนินการที่เปนเอกสารชุ
ดใหม 
จัดทําขึ้นเพื่อชวยการดําเนินการตามขั้นต
อน 
แตสวนที่เปนขั้นตอนดําเดินการโดยเฉพา
ะเจาะจงตอกรณเีพือ่ใชในแตประเทศนั้น 
ยังตองพัฒนาและจัดใหแลวเสร็จ 
 
             เพื่อที่จะชวย 
ใหสหภาพแรงงานสามารถเตรียมกรณี(ที่
เปนประเด็นปญหา)ใหพรอมและรัดกุมมา
กขึ้น 
เพื่อจะยื่นหรือสงเรื่องใหแกศูนยติดตอปร
ะสานงานระดับชาต ิ (NCP) 
และหากจําเปนก็ตองพรอมที่จะยื่นหรือสง
เรื่องไปยังคณะกรรมการวาดวยการลงทุน
ระหวางประเทศและกจิการของบรรษทัขา
มชาต ิ (CIME)ไดดวย 
เพราะถือวาเปนมาตรการที่จะตองดําเนิน
การในกรณีที่บริษัทลูก 
 
หรือบรรษัทขามชาติไดกระทําการละเมิด 
หรือ 
ไมปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติตอกิจการขอ
งบรรษัทขามชาต ิ
(Guidelines)โดยมีแนวทางที่เปนขั้นตอ
น 
 
 ขั้นตอนตางๆดังตอไปน้ี 
กําหนดไวเปนแนวทางเพื่อแกไปปญหา 
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แตก็ตองจําไวเสมอวา 
แนวทางปฏบิัตติอกจิการของบรรษทัขาม
ชาต ิ (Guidelines) 
นาจะใชในเชิงสรางสรรค 
เพื่อสถาปนาความสัมพันธกับบรรษัทขาม
ชาติและเพื่อจุดประสงคอื่นๆดวย 
 
 ในกรณีที่มีปญหาทีเกิดขึ้นและสอ
ดคลองกับแนวทางปฏิบัติตอกิจการของบ
รรษทัขามชาต ิ (Guidelines) 
ควรจะดําเนินการตามแนวทางแกปญหาดั
งตอไปนี้  

• หากปญหาที่เกี่ยวของกับแนวทาง
ปฏบิตัิตอกจิการของบรรษทัขามช
าต ิ (Guidelines) 
ไมอาจแกไขโดยตรงไดกับบริษัท
ลูกของบรรษัทขามชาติ 
สหภาพแรงงานควรจะติดตอกับอง
คกรแรงงานระดับชาติ 
ตามสายงานของตน 
และสมาพันธแรงงานระหวางประเ
ทศ (ITS) เพื่อหารือวา 
จะดําเนินการที่จําเปนและจะเปนป
ระโยชนอยางไรไดบาง 
ตามขั้นตอนของแนวทางปฏิบัติตอ
กิจการของบรรษัทขามชาต ิ
(Guidelines) 
 

การดําเนินการแบบประสา
นความรวมมือกันจะไดผลมากวา 
แตในทางตรงกันขาม 
หากคํารองขอความสนับสนุนมิไดเ
ตรียมการอยางดีพอ 
หรือประเด็นปญหาที่หยิบยกขึ้นมา
แจงใหศูนยติดตอประสานงานระดั
บชาต ิ (NCP) 
หรือที่สงเรื่องไปใหกับ OECD 
น้ัน 
มันไมสอดคลองกับหลักการและแ
นวทางของ Guidelines 
ก็คงจะมีผลเสียมากกวา  
แทนที่จะได  

ทั้งน้ีองคกรแรงงานทั้งหมดควรจะ
ตองมีสวนเกี่ยวของดวย 

 
ทั้งน้ีคณะที่ปรึกษาฝายสหภ

าพแรงงาน (TUAC) ของ 
OECD 
พรอมอยูแลวที่จะใหคําแนะนําปรึ
กษาอยางไมเปนทางการ 
เกี่ยวกับการใชแนวทางปฏิบัติฯ(G
uidelines)เพื่อแกปญหา 
และพรอมที่จะรวมหารือวาจะใชแ
นวทางปฏบิตัฯิ(Guidelines)ใหไ
ดประโยขนสูงสุดอยางไรดวย 

  
• องคกรแรงงานระดับชาติ 
หรือ 
สาํนักเลขาธกิารขององคกรแรงงา
นระหวางประเทศ (ITS) 
ก็ควรจะตองแจงให 
คณะกรรมการทีป่รึกษาฝายสหภา
พแรงงาน (TUAC) ของ OECD 
ทราบอยูเสมอวา เมื่อมีกรณีเกิดขึ้น 
นอกจากนี้แลว 
ควรจะตองแจงใหสํานักเลขาธิการ
ของ ICFTU ไดรับทราบดวย 
จึงจะดี โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
เมื่อเปนกรณีที่เกิดขึ้นในประเทศที่
ไมใชรัฐภาคีของ OECD 
 
 การติดตอกับคณะกรรมกา
รที่ปรกึษาฝายสหภาพแรงงาน 
(TUAC) ของ OECD 
จะเกิดประโยชนสูงสุด 
หากติดตอประสานงานไวกอนลวง
หนา หรือ 
กอนที่จะสงกรณีหรือสงเรื่องละเมิ
ดภายในประเทศไปใหรับทราบ 
 

ทั้งน้ี 
การสงกรณีหรือสงเรื่องละเมิด 
ทางสหภาพแรงงานจะสงไปยังคณ
ะกรรมการที่ปรกึษาฝายแรงงาน 
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(TUAC) โดยตรง หรือ 
จะใหสงโดยสมาพันธแรงงานระห
วางประเทศ (ITS) หรือ 
องคกรแรงานระดับชาติ ก็ได 
แตในบางกรณีหรือภายใตเงื่อนไข
บางประการ  เชน 
ในกรณที่มีเรื่องละเมิดในประเทศ
ที่ไมยอมรับหลักการและแนวทาง
ปฏบิตัิตอกจิการของบรรษทัขามช
าต ิ (Guidelines on 
Multinational Enterprises). 
สมาพันธแรงงานระหวางประเทศ 
(ITS) 
นาจะเปนองคคณะที่เหมาะสมที่สุด
ในการดําเนินการ 

 
 ทั้งน้ี 
เงื่อนไขแวดลอมของแตละกรณียอ
มแตกตางกัน 
ขึ้นอยูกับสถานการณของแตละสห
ภาพแรงงาน 
และแนวทางการทํางานของศูนยติ
ดตอประสานงานระดบัชาต ิ
(NCP) ในแตละประเทศ  

 
 สหภาพแรงงานกับองคกร

แรงงานระดับชาติในแตละประเท
ศที่มีปญหาหรือเกิดกรณีขึ้นควรจะ
ตองมีการติดตอประสานความรวม
มือกันกับสหภาพแรงงานดวยกันใ
นประเทศแมของบรรษัทขามชาติ 
โดยทีส่มาพันธแรงงานระหวางปร
ะเทศ (ITS) และ 
คณะกรรมการทีป่รึกษาฝายแรงงา
น (TUAC) และ 
สาํนักเลขาธกิารของ ICFTU 
ก็พรอมจะชวยใหแนใจวา 
สามารถติดตอเชื่อมโยงกันได 

 
• หลังจากนั้น 

สหภาพแรงงานหรือองคกรแร

งงานระดับชาติ 
ก็ควรจะเขาหาศูนยติดตอประส
านงานระดบัชาต(ิNCP)ภายใ
นประเทศของตน 
อยางเปนทางการ 
ซึ่งเปนประเทศที่เกิดกรณีละเมิ
ดขึ้น 

 
 
 ถาหากวาเปนประเทศที่ไม
ยอมรับหลักการและแนวทางปฏิบั
ติฯ 
ก็ควรจะตองเปนศูนยติดตอประสา
นงานระดบัชาต ิ (NCP) 
ที่ตั้งอยูในประเทศที่บรรษัทขามชา
ติตั้งสํานักงานใหญอยู  
ตัวอยางเชน ถาหากวา 
มีบรรษัทขามชาติที่มีสํานักงานให
ญตั้งอยูในสหรัฐอเมริกา 
เขาไปมีธุรกิจการคาอยูในมาเลเซี
ย 
แลวกระทําการละเมิดไมปฏิบัติตา
มแนวทางปฏิบตัฯิ (Guidelines)  
ทางสหภาพแรงงานในมาเลเซียก็ค
วรจะติดตอกับสมาพันธแรงงานระ
หวางประเทศ (ITS) และ 
องคกรแรงงานระดับชาติภายในป
ระเทศของตนเอง 
 
 ทั้งน้ี 
สมาพันธแรงงานระหวางประเทศ 
(ITS) และ 
สภาแรงงานแหงประเทศมาเลเซยี 
(MTUC) 
จะตองแจงเรื่องแจงกรณีไปยังคณ
ะกรรมการที่ปรกึษาฝายสหภาพแ
รงงาน (TUAC) และ ICFTU 
รวมทั้งองคกรแรงงานระดับชาติใ
นประเทศแมของบรรษัทขามชาติ
ดวย คือ AFL-CIO  
โดยควรจะขอให AFL-CIO 
ชวยหยิบยกประเด็นการละเมิดน้ีไ
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ปหารือกับศูนยติดตอประสานงาน
ระดับชาต ิ
(NCP)ในสหรัฐอเมริกา  
ซึ่งศูนยติดตอประสานงานระดับชา
ติทัง้หลาย (NCPs) 
มีพันธะกิจที่จะตองดําเนินการตาม
ขั้นตอนเชนเดียวกันกับประเทศที่ย
อมรับหลักการและแนวทางปฏิบัติ
ฯ 
"เมือ่ใดกต็ามทีเ่หมาะสมและใชแ
นวทางดําเนินการตามขั้นตอน"ได 
 

กรณีที่วาจะตองมีการเตรีย
มการอยางรอบดาน 
โดยจะตองมีขอมูลภูมิหลังที่ถูกตอง
แมนยํา 
วาการละเมิดแนวทางปฏิบัติฯที่เกิ
ดขึ้นจริงน้ันโดยแทจริงมีลักษณะเ
ชนใด 
ตองระบุชื่อของบรรษัทขามชาติ 
บริษัทลูก หรือ 
โรงงานที่ผลิตสินคาปอนให 
(Supplier) 
ในหวงโซของการผลิต 
และสถานที่ตั้งอยูที่ใดดวย 

 
นอกจากนี้แลว 

ยังตองระบุหลักฐานที่สนับสนุนขอ
กลาวหาวาละเมิดแนวทางปฏิบัติฯ
ดวย ดวยวิธีเชนน้ี 
จะชวยลดความเสี่ยงที่ศูนยติดตอป
ระสานงานระดับชาต ิ (NCP) 
อาจจะพิจารณาแลวสรุปความเห็น
วา ไมควรจะดําเนินการตอไป  

 
ทั้งน้ี 

สหภาพแรงานหรือองคกรแรงงาน
ระดับชาติ ควรจะขอให 
ศูนยตดิตอประสานงานระดับชาต ิ
(NCP)หากมีการจัดตั้งขึ้นในประเ
ทศที่เกิดกรณีละเมิด 
ทําการหารือหรือนํากรณีดังกลาวไ

ปหารือกับศูนยติดตอประสานงาน
ระดับชาต ิ
(NCP)ในประเทศที่บรรษัทขามช
าติมีบริษัทแมหรือสํานักงานใหญตั้
งอยู  
โดยที่สหภาพแรงงานหรือองคกรแ
รงงานระดบัชาตใินประเทศแมขอ
งบรรษัทขามชาติ 
อาจจะประสงคเขารวมการหารือเ
ชนนี้ดวยก็เปนได  
ซึ่งการดําเนินการดังกลาวน้ี 
สามารถนําไปสูการหาขอยุติไดรว
ดเร็วขึ้น 
• เมื่อไดรับคํารองขอใหชวยส

นับสนุนจากองคกรแรงงานระ
ดับชาต ิ
ใหปฏิบัติการที่จําเปนและเหมา
ะสม  
ศูนยตดิตอประสานงานระดับช
าต ิ (NCP) 
จะตองพิจารณากรณีที่สงมาให 
และจะตองดําเนินการตามขั้นต
อน ตามที่ระบุไวในหนา 10 
ถาศูนยติดตอประสานงานระดั
บชาต ิ (NCP) 
พิจารณาแลวเห็นวาประเด็นป
ญหาที่หยิบยกขึ้นมานั้น 
ขาดนํ้าหนักหรือไมมีมูลพอที่ท
จะพิจารณาตอไป 
ก็ควรจะตองแจงผลการพิจาร
ณาพรอมกับเหตุผลใหองคกรแ
รงงานที่สงเรื่องมาไดรับทราบ
อยางเปนทางการ 

 
ในกรณีที่องคกรแรงงานที่สงเรื่

องมา 
ไมเห็นดวยกันผลการพิจารณาของ
ศูนยตดิตอประสานงานระดับชาต ิ
(NCP) 
ก็ควรจะติดตอกับสํานักเลขาธิการ
ของคณะกรรมการที่ปรกึษาฝายส
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หภาพแรงงาน (TUAC) 
เพื่อพิจารณาวา 
สมควรที่จะหยิบยกประเด็นปญหา
ดังกลาวกับคณะกรรมการการวาด
วยการลงทนุระหวางประเทศและกิ
จการของบรรษทัขามชาต ิ
(CIME) หรือไม  

 
 
รูปหนา 9 

 
 
 
 
 

 แตถาหากเปนกรณีที่ 
ศูนยตดิตอประสานงานระดับชาต ิ
(NCP) พิจารณาแลวเห็นวา 
กรณีที่สงมาน้ันมีมูลมีนํ้าหนักมากพอ 
ก็จะดําเนินการตามขั้นตอนที่ระบุไวในห
นา 10 
 หากเปนกรณีที่ไมอาจจะหาขอยุติไ
ด หนวยงานดําเนินการระดับชาติ 
(NCP) ก็ควรจะแถลงผลออกมา 
พรอมกับระบุชื่อของบรรษัทขามชาติใหส
าธารณชนไดรับทราบดวย นอกจากนี้แลว 
ยังควรตองมีขอเสนอแนะดวย 
วาในกรณีดังกลาวน้ี 
สมควรจะใชแนวทางปฏิบัติตอกิจการของ
บรรษัทขามชาต ิ (Guidelines on 
Multinational Enterprises) อยางไร  
หลังจากนั้น 
ก็ดําเนินการตามขอเสนอแนะหรือการดําเ
นินการตามขั้นตอนเพื่อใหมีการดําเนินก
ารตามแนวทางปฏิบตัติอกจิการของบรร
ษทัขามชาต ิ (Guidelines on 
Multinational Enterprises). 
 

• ในกรณีที่ศูนยติดตอประสานงา
นระดับชาต ิ (NCP) 
ดําเนินการผิดพลาดหรือไมเห
มาะสมกับกรณีที่สงมาใหพิจาร
ณา 
หรือไดตีความแนวทางปฏิบัติฯ
อยางมีขอกังขา 
ทางคณะกรรมการที่ปรกึษาฝา
ยสหภาพแรงงาน (TUAC) 
ก็อาจจะสงเรื่องไปยังคณะกรร
มการวาดวยการลงทุนระหวาง
ประเทศและกจิการของบรรษัท
ขามชาต ิ (CIME) 
และถาหากวา 
คณะกรรมการวาดวยการลงทุ
นระหวางประเทศและกิจการข
องบรรษทัขามชาต(ิCIME) 
พิจารณาแลวเห็นวา 
มีมูลหรือมีนํ้าหนักมากพอ 
ก็จะแถลงใหความกระจางวา 
แนวทางปฏบิัตติอกจิการของบ
รรษทัขามชาต(ิGuidelines) 
ควรจะตองตีความอยางไร 
และดําเนินการเชนใด 
พรอมกับแถลงใหทราบทั่วกันอ
ยางเปนทางการ  
นอกจากนี้แลว 
คณะกรรมการวาดวยการลงทุ
นระหวางประเทศและกิจการข
องบรรษทัขามชาต ิ
(Guidelines) 
ยังสามารถทําขอเสนอแนะดวย
วา 
ศูนยตดิตอประสานงานระดับช
าติทัง้หลาย (NCPs) 
ควรจะตองปรับปรุงแกไขอยาง
ไรบางเพื่อใหสามารถทํางานไ
ดดีขึ้น 

 
• ถาหากวา 

มีการดําเนินการตามขั้นตอนแ
ลว 
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แตบรรษัทขามชาติที่เปนคูกร
ณี 
ก็ยังไมยอมเปลี่ยนแปลงพฤติก
รรม 
ทางสหภาพแรงงานหรอืองคก
รแรงงานระดับชาติทีเ่กีย่วของ
ในกรณี 
ก็ควรจะตองยอนกลับไปยังศูน
ยติดตอประสานงานระดับชาติ
ในประเทศของตน 
พรอมกับรองขอใหมีบทบบาทเ
ขามาสนับสนุนหรือแทรกแซง  
นอกจากนี้แลว 
คณะกรรมการทีป่รึกษาฝายสห
ภาพแรงงาน 
(TUAC)ก็ยังสามารถจะหารือ
กับ 
คณะกรรมการวาดวยการลงทุ
นระหวางประเทศและกิจการข
องบรรษทัขามชาต(ิCIME) 
เพื่อแสวงหาแนวทางและดําเนิ
นการที่เหมาะสมตอไป   

          ---------------------------
----- 

 
บทที่ 5 
แนวทางปฏิบตัติอกิจการของ
บรรษทัขามชาต(ิGuideline
s) กลไกและมาตรการอืน่ๆ  
The Guidelines and Other 
Instruments and 
Measures 
 
 ในปจจุบันมีกลไกและมาตรการอีก
หลายประเภทที่เกี่ยวของกับการดําเนินกา
รและวิธีปฏิบัติของบรรษัทขามชาติและกิ
จการของตน 
แนวทางปฏบิัตติอกจิการของบรรษทัขาม
ชาต ิ (Guidelines) 

กับคําประกาศหรือปฏิญญาไตรภาคีของอ
งคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO 
Tripartite Declaration) 
ซึ่งยึดถือมาตรฐานสากล 
ลวนเปนกติการะหวางประเทศที่ออกแบบ
ไวหรือกําหนดไวใหมีสวนรวมของสหภา
พแรงงานและองคกรของฝายนายจาง 
รวมทั้งกําหนดฝายรัฐบาลก็มีบทบาทดวย 
  

เทาที่ผานมา สหภาพแรงงานใช 
ปฏญิญาไตรภาคขีององคการแรงงานระห
วางประเทศ (ILO Tripartite 
Declaration)   บอยครั้งนอยกวา 
แนวทางปฏบิัตติอกจิการของบรรษทัขาม
ชาต ิ ของ 
องคการเพือ่ความรวมมือทางเศรษฐกิจแล
ะการพฒันา (OECD Guidelines on 
Multinational Enterprises)  
สวนหน่ึงเปนเพราะวา 
ขั้นตอนการติดตามกรณียังจะไมเอื้อตอก
ารแกไขปญหา  
และอีกสวนหนึ่งเพราะมีขอกําหนดที่คอน
ขางเขมงวดมากในการรับเรื่องหรือรับกร
ณีไวพิจารณาดําเนินการ  

 
 สวนกลไกอีกฉบับหน่ึง คือ 
สัญญาโลกขององคการสหประชาชาต ิ
หรือ The UN Global Compact 
เปนกติกาอีกชุดหน่ึงที่ใชเปนเครื่องมือสงเ
สริมให 
มีการหารือแลกเปลี่ยนทัศนะความเห็นกัน 
โดยยึดหลักการ 9 ประการ 
ซึ่งรวมทั้งอนุสัญญาวาดวยมาตรฐานแรงง
าน 
ซึ่งเปนอนุสัญญาที่เปนแกนแกนของการแ
กปญหาเรื่องมาตรฐานแรงงานในระดับส
ากล 
เชนเดียวกันกับมาตรฐานพื้นฐานสําหรับสิ
ทธิมนุษยชนและสิ่งแวดลอม 
 
 การหารือแลกเปลี่ยนขอคิดความเ
ห็นกันดังกลาว 
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มีตัวแทนที่เกี่ยวของโดยตรง คือ 
ตัวแทนนายจางระะดับโลก 
และตัวแทนสหภาพแรงงานระดับโลกดว
ย 
นอกจากนี้ยังสงเสริมใหบรรษัทขามชาติต
างๆทั่วโลกใหการรับรองสัญญาโลกของอ
งคการสหประชาชาต ิ ฉบับดงักลาวนี ้
(The UN Global Compact)    

 
  

แมวากลไกฉบับน้ีจะมีบทบาทที่แตกตางจ
ากทั้งปฏิญญาไตรภาคีขององคการแรงงา
นระหวางประเทศ (ILO Tripartite 
Declaration) และ 
แนวทางปฏบิัตติอกจิการของบรรษทัขาม
ชาตขิององคการเพือ่ความรวมมือทางเศร
ษฐกิจและการพฒันา (OECD 
Guidelines on Multinational 
Enterprises) 
แตก็สอดคลองกันกับกลไกทั้งสอง 
โดยที่กติกาขององคการสหประชาชาติฉบั
บน้ี 
สามารถใชเอื้อใหมีการอภิปรายหารือกัน
ระหวางสมาพันธแรงงานระหวางประเทศ
ตางๆ (ITSs) กับ 
บรรษัทขามชาตทิัง้หลาย 
อีกทั้งยังสามารถชวยสรางบรรยากาศที่เอื้
อตอการเจรจาตอรองเพื่อใหบรรลขุอตกล
งเรือ่งกรอบดาํเดินการ(กติกาที่ทั้งสองฝา
ยยอมรับและยึดถือในเชิงปฏิบัติ) 

   
ถึงแมวา 

การดําเนินการตามแนวทางปฏิบัติตอกิจก
ารของบรรษทัขามชาต ิ (Guidelines) 
จะยึดขั้นตอนการดําเนินการที่ใชในแตละ
ประเทศ 
แตการปฏิบัติตามแนวทางฯดังกลาวก็ชวย
ใหเกิดการหารือแลกเปลี่ยน 
เพื่อแสวงหาทางแกปญหาทางสังคม 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
หากเปนเวทีสําหรับหารือแลกเปลี่ยนขอคิ
ดความเห็นกันที่ไดรับการสงเสริมและสนั

บสนุนจากศูนยติดตอประสานงานระดับช
าต ิ (NCPs) 
ซึ่งก็ศักยภาพที่จะชวยใหเกิดการหารือแล
กเปลี่ยน 
เพื่อแสวงหาทางแกปญหาทางสังคมในระ
ดับโลก 
และชวยใหบรรลุขอตกลงที่จะมีผลในขอบ
ขายทั่วโลกไดดวย 
 

นอกจากนี้แลวยังมีกิจกรรมอื่นๆที่เ
ปนกลไกแบบพหุภาคี 
ที่เปนโครงการริเริ่มขององคกรพัฒนาเอก
ชน (NGOs) 
ที่เปนกติกาที่เกี่ยวของกับวิธีปฏิบัติของบร
รษัทขามชาติ เชน The Global 
Reporting Initiative 
(ความพยายามริเริม่ของภาคเอกชน) 
เปนความพยายามริเริ่มของภาคเอกชนที่
ไดรับการสนับสนุนจากโครงงานดานสิ่งแ
วดลอมขององคการสหประชาชาติ 
(UNEP) 
ที่กําลังดําเนินการเพื่อสถาปนามาตรฐานส
ากลที่ยึดถือรวมกัน 
ซึ่งเมื่อกําหนดมาตรฐานสากลไดแลว 
ก็ยังจะตองกําหนดใหมีระบบรายงานประ
กอบอีกดวย คือ 
รายงานดานความยั่งยืนทางสังคมและสิ่งแ
วดลอม  
โดยที่ความพยายามริเริ่มดังกลาวดําเนินก
ารเพื่อจะใหแนใจไดวา 
มาตรฐานสากลที่คาดหวังจะตองสอดคลอ
งกับมาตรฐานแรงงานสากล และ 
แนวทางปฏบิัตติอกจิการของบรรษทัขาม
ชาตอิกีดวย 
 
 
 
 
 

รูปหนา 10 
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ถาหากวา โครงการริเริ่ม 
ความพยายามริเริ่มของภาคเอกชน 
สามารถพัฒนามาตรฐานสากลไดดีเพียงพ
อ และมีขั้นตอนสําหรับปฏิบัติที่ดีดวย  
กติการะหวางประเทศที่เรียกวา 
ความพยายามริเริ่มของภาคเอกชน 
น้ีก็นาจะยึดถือไดวาเปนเกณฑมาตรฐาน
สําหรับนักลงทุนไดดวย  
พันธะทีต่องรบัผดิทางสงัคม (Social 
Accountability ) หรอื "SA 8000" 
ไดกลายเปนมาตรฐานบุกเบิกมาตรฐานห
น่ึงที่เกิดจากโครงการริเริ่มแบบพหุภาคีข
ององคกรพัฒนาเอกชน 
โดยที่สหภาพแรงงานไดมีสวนรวมในการ
พัฒนาจรรยาบรรณดวย 
ซึ่งเปนจรรยาบรรณแรงงานที่ยึดถือมาตร
ฐานแรงงานสากล 
  

นอกจากนี้ยังมีกลไกสําหรับตรวจส
อบและใหการรับรองดวย เชน  The 
Ethical Trading Initiative (ETI) หรือ 
โครงการริเริม่เพื่อการคาเชงิจรรยาบรรณ  
ซึ่งแมวาจะมีฐานอยูในประเทศเดียว คือ 
สหราชอาณาจักร 
แตก็ใชแกปญหาเรื่องจรรยาบรรณของบร
รษัทขามชาติที่มีฐานอยูในสหราชอาณาจั
กร ที่ดําเนินกิจการอยูในตางประเทศ   
โดยที่กติกาฉบับน้ีมีองคคณะสูงสุดที่กํากั
บดูแล ประกอบดวย ตัวแทน 3 
คนจากบรรษัทขามชาติ 
จากองคการแรงงานระหวางประเทศ และ 
จากองคกรพัฒนาเอกชน (NGOs)  

เปนคณะกรรมการกํากับดูแลที่มีสมาชิก 
9 คน 

 
ทั้งน้ีโครงการริเริ่มเพื่อการคาเชิงจ

รรยาบรรณ  (ETI) 
มีโครงงานนํารองอยางหลายโครงงาน 
ที่เกี่ยวของกับการดําเนินการตามจรรยาบ
รรณของบรรษัท 
ที่สอดคลองกับจรรยาบรรณที่กําหนดโดย 
ETI 
 
 

ขอตกลงรวมระหวางประเทศ
และกองทุนของลูกจางคนงา
น 
Framework Agreements 
and Workers' Capital 
 

ในขณะน้ี 
สมาพันธแรงงานระหวางประเทศหลายสาํ
นัก (ITSs) 
กําลังเจรจากับบรรษัทขามชาติหลายแหง
เพื่อจะบรรลุ"ขอตกลงรวมระหวางประเท
ศ" (Framework Agreements) 
โดยที่ม ี "ขอตกลงรวมระหวางประเทศ" 
เพิ่มจํานวนมากขี้นอยางรวดเร็วในชวงระ
ยะหลังน้ี  โดย 
"ขอตกลงรวมระหวางประเทศ" 
น้ีรวมทั้งกติกาหรือหลักปฏิบัติตอสหภาพ
แรงงานและสิทธิอื่นๆของลูกจางคนงาน  
ในบางกรณี 
ขอตกลงรวมระหวางประเทศยังครอบคลุ
มถึงประเด็นปญหาอื่นๆอีกดวย คือ 
ครอบคลุมไปถึงโรงงานที่ผลิตสินคาหรือชิ้
นสวนปอนบรรษัทขามชาต ิ หรอื 
Suppliers ในหวงโซของการผลติ 
โดยเปนกติกาหรือหลักปฏิบัติที่สถาปนาค
วามสัมพันธอันดีกับบรรษัท 
ที่ทําใหสามารถแกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้
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น 
กอนที่จะกลายเปนความขัดแยงที่รายแรง 
 
 คณะกรรมการลกูจางของยโุรป 
(European Works Councils - 
คณะกรรมการลูกจางของยุโรป) 
เปนอีกโครงการริเริ่มหรือเปนกติกาอีกชุด
หน่ึงที่ยึดกฎหมายระหวางประเทศของปร
ะชาคมยุโรป ที่มีผลผูกพันทางกฎหมาย  
นอกจากนี้ยังเปนวิธีการที่จะสื่อสารทําควา
มเขาใจกับบรรษัทขามชาติที่สําคัญๆ 
อีกทั้งยังชวยสงเสริมใหเกิดความสัมพันธ
ที่ดีในขอบขายทั่วโลกกับสมาพันธแรงงา
นระหวางประเทศ (ITSs) ดวย 
 
 กองทุนบาํเหน็จบาํนาญของลกูจาง
คนงาน (Pension Funds) 
และนักลงทุนเชิงสถาบันการเงินตางๆ 
ตางมีอิทธิพลเพิ่มขึ้นในตลาดเงินทุน 
โดยที่มีบางกองทุนหรือนักลงทุนเชิงสถาบั
นบางแหงใชอิทธิพลของตนกับบรรษัทขา
มชาติดวย  ดวยเหตุน้ี 
ประเด็นปญหาที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของบ
รรษัท 
จีงเปนประเด็นที่ถูกหยิบยกกันขึ้นมาหารื
อกันเพิ่มขึ้นในแวดวงของกองทุนดังกลา
วและนักลงทุนตางๆ  
 
 ในบางกรณี มีลูกจางคนงาน 
ที่มักจะผานทางสหภาพแรงงานที่ตนสังกั
ดอยู 
ที่ทําหนาที่เปน"ผูพิทกัษผลประโยชน"จาก
กองทุนบําเหน็จบํานาญของลูกจางคนงาน 
และฝายแรงงานมีอิทธิพลอยูบางตอกองทุ
นบําเหน็จบํานาญของลูกจางคนงาน 
ที่มีจํานวนมากวาลานลานดอลลารสหรัฐฯ 
ซึ่งติดอยูในตลาดการเงินโลก  
โดยที่นักลงทุนเชิงสถาบันเหลาน้ีมีศักยภา
พที่จะกดดันใหบรรษัทขามชาติเปลี่ยนแป
ลงพฤติกรรมใหสรางสรรคขึ้นได 
โดยที่นักลงทุนดังกลาวและกองทุนบําเหน็

จบํานาญของลูกจางคนงานใชยุทธศาสตร
การลงทุนของตน  
 
 สหภาพแรงงานเองก็เริ่มจะมีการเ
คลื่อนไหวที่แข็งขันเพิ่มขึ้นในดานน้ี 
และเริ่มที่จะประสานความรวมมือกันในร
ะดับสากล โดยที่ 
สหพันธแรงงานเสรรีะหวางประเทศ 
(ICFTU) 
สมาพันธแรงงานระหวางประเทศตางๆ 
(ITSs) 
คณะกรรมการทีป่รึกษาฝายสหภาพแรงง
าน (TUAC) ของ OECD 
ไดจัดตั้งคณะทํางานรวมกันขึ้นคณะหนึ่ง 
เพื่อติดตามเรื่องเงินกองทุนบําเหน็จบํานา
ญของลูกจางคนงาน 
เพื่อพิทักษสิทธิประโยชนในเรื่องสวัสดิกา
รเชิงประกันสังคมหลังจากปลดเกษียรแล
ว 
ซึ่งจะตองไดรับเงินประกันสังคมเปนประ
จําทุกเดือนไปตลอดชีพ  
โดยยึดหลักการที่วา 
บรรษัทขามชาติจะตองรับผิดชอบตอพฤติ
กรรมของบรรษัทและภาระที่ตองรับผิด(ห
ากเกิดความผิดพลาด) 
 
 
จรรยาบรรณแรงงานทีก่าํหน
ดขึ้นเอง(เพยีงฝายเดยีว)  
Unilateral Codes of 
Conduct 
 
 ในชวง 2-3 ปที่ผานมานี้ 
จรรยาบรรณที่ภาคีเดียวกําหนดขึ้นเองมี
จํานวนมากเกินพออยูแลว 

ซึ่งบรรษัทขามชาติไดกําหนดขึ้นเองและ
รับรองเองแตเพียงฝายเดียว 
โดยที่ในบางกรณี 
ก็เปนการกําหนดขึ้นเพราะกิจการของตน
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มีภาพพจนในแงลบ 
จึงตองสรางภาพใหดีขึ้น  
หรือไมก็เพราะโรงงานผลิตสินคาปอนบร
รษัท (Suppliers) 
ในหวงโซของการผลิต 
พลอยทําใหเกิดผลกระทบถึงภาพลักษณข
องบรรษัทขามชาติดวย 
ซึ่งสวนใหญแลวเปนโรงงานผลิตที่อยูตาม
ประเทศตางๆที่เปนประเทศกําลังพัฒนา 
โดยที่จรรยาบรรณาแรงงานเหลาน่ีมีควา
มหลากหลายในเชิงคุณภาพและคุณประโ
ยชนที่แทจริง 
 
 จรรยาบรรณดังกลาวขางตน 
มิไดกําหนดขึ้นโดยที่มีสหภาพแรงงานเข
ามาสัมพันธเกี่ยวของดวยเลย 
หรือไมมีตัวแทนสหภาพแรงงานเขารวมเ
จรจาเพื่อรวมกันกําหนด 
หรือไมก็ไมมีผล"ในการบงัคบัใช" 
ตามกระบวนการที่ยึดแนวทางปฏิบัติของ
รัฐบาล  
โดยที่มักจะไมมีมาตรฐานแรงงานสากลที่
สําคัญๆรวมอยูดวย เชน 
สิทธิเสรภีาพในการรวมตวักันจดัตัง้เปนส
หภาพแรงงาน 
และสทิธใินการเจรจาตอรองรวม 
 
 เมื่อมีกิจกรรมขยายตัวมากขึ้นในเ
รื่องจรรยาบรรณของบรรษัทขามชาติ 
ขบวนการแรงงานจึงจําเปนจะตองศึกษา
และเรียนรูถึงขอแตกตางของกลไกและมา
ตรการตางๆที่จะตองเลือกใชใหเปนประโ
ยชนสูงสุด ทั้งน้ี 
จรรยาบรรณแรงงานฉบับใดก็ตาม 
ที่กําหนดขึ้นโดยฝายเดียว 
โดยเน้ือแทแลวก็มีคุณคามากกวางานประ
ชาสัมพันธเพียงเล็กนอยเทาน้ันเอง 
 
 อยางไรก็ตาม 
มแีนวทางแบบพหุภาคีหลายแนวทางที่แม
จะเปนโครงการริเริ่มของภาคเอกชนก็ตา

ม 
แตก็มีเปดโอกาสใหทั้งสองฝายไดแลกเปลี่
ยนขอมูลขาวสาร 
แบงปนประสบการและความเชี่ยวชาญ 
ตัวอยางเชน 
โครงการริเริม่เพื่อการคาเชงิจรรยาบรรณ 
(Ethical Trading Initiative) 
 
 ขอตกลงรวมระหวางประเทศ 
(Framework Agreements) 
มีผลผูกพันในลักษณะที่วา 
เปนขอตกลงที่มาจากกระบวนการเจรจาร
ะหวางฝายตางๆที่มีความถูกตองชอบธรร
มทั้งสองฝาย 
โดยที่มีลูกจางคนงานมีตัวแทนรวมอยูที่โ
ตะเจรจาดวย 
 
 ทั้งน้ี 
โดยสัญญาโลกขององคการสหประชาช
าต ิ คอื The UN Global Compact 
โดยตัวของมันเองแลว 
มีผลไมมากนักเพราะยังมกีารใชนอ
ยมาก  
โดยที่ผลกระทบจากการใชกติกาน้ีควรจะ
ตองวัดจากผลของการที่มีเวทีแลกเปลี่ยน
ทัศนะระดับโลกเพื่อแกไขปญหาสังคมมา
กกวา 
ซึ่งรวมทั้งผลของการมีขอตกลงรวมระหว
างประเทศดวย 
ประกอบกับการสงเสริมของบรรษัทขามช
าติที่ไดรวมโตะเจาจาหรือหารือแลกเปลี่ย
นทัศนะกับฝายอื่นๆ 
โดยยึดมาตรฐานแรงงานสากลเปนหลักใ
นการเจารจาหารือ 
 สวนปฏิญญาไตรภาคีขององคกรแ
รงงานระหวางประเทศ หรอื ILO 
Tripartite Declaration และ 
แนวทางปฏบิัตติอกจิการของบรรษทัขาม
ชาต ิ (Guidelines on Multinational 
Enterprises) 
ก็เปนกลไกที่ไดลงหลักปกฐานไวแลวในก
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ลไกระหวางประเทศ หรือ 
องคคณะที่ดําเนินการในระดับสากล 
อีกทั้งยังยึดโยง มากบางนอยบาง 
ใหรัฐบาลของประเทศตางๆตองดําเนินกา
รในแนวทางดังกลาวอีกดวย 
 
 มาตรฐานตางๆที่กําหนดโดยองคก
รแรงงานระหวางประเทศ (ILO 
Standards) 
เปนเครื่องมือที่ใชกํากับการทํางานของกล
ไกและมาตรการตางๆ 
ก็เพราะยึดหลักของมาตรฐานแรงงานสาก
ลน่ันเอง 
 
 
 
 
 

รูปหนา 11 
 
 
 
 
 
 
แตกลไกลและมาตรการเหลานี ้
ไมมผีลผูกพันทางกฎหมายในระดับระหว
างประเทศ 
ซึ่งแตกตางจากมาตรการใหความคุมคร
องทรัพยสินอื่นๆที่กําลังถูกนํามาใชอยางม
ากมาย 
 
 อยางไรก็ตาม 
กย็ังมีโอกาสอีกมากที่จะทําให 
แนวทางปฏบิัตติอกจิการของบรรษทัขาม
ชาต ิ (Guidelines on Multinational 
Enterprises) มีผลผูกพันมากขึ้น 
และจะเปนเชนน้ันได 

ก็ยอมจะตองรูจักใชกลไกและมาต
รการที่สอดคลองทันการณกับกระบวนก
ารตัดสินใจของบรรษัทขามชาติและกิจกา
รตางๆ 
 
การเชื่อมโยงกนัเปนเครือขา
ย 
 

สมาชิกในเครือขายที่เชื่อมโยงกับ
คณะทีป่รึกษาฝายสหภาพแรงงาน 
(TUAC) 
กําลังหารือกับรัฐบาลในประเทศของตนม
ากขี้น 
เพื่อแสวงหาแนวทางที่จะยึดโยงแนวทาง
ปฏบิตัิตอกจิการของบรรษทัขามชาต ิ
(Guidelines) 
กับการลงทุนในตางประเทศที่รัฐบาลใหกา
รหสนับสนุนอยางเปดเผยตอสาธารณชน
อยูแลว 
และมาตรการตางๆที่กําหนดไวเพือ่สนับ
สนุนการคาระหวางประเทศ เชน 
การใหสินเชื่อเพื่อสนับสนุนการสงออก 
ฯลฯ 
 

สาธารณชนมีสิทธิที่จะคาดหวังวา 
เงินภาษีที่จัดเก็บจากราษฎร 
จะไมถูกนําไปใชเพื่อสนับสนุนบรรษัทที่มี
พฤติกรรมที่ละเมิดสิทธิของลูกจางคนงาน  
ไมใชเงินภาษีไปในการติดสินบนและทุจ
ริตประพฤติมิชอบ 
หรือสรางมลภาวะแกสิ่งแวดลอม   
โดยที่มีรัฐบาลของบางประเทศกไดเริ่มมีทั
ศนะน้ีแลว 
 
 บรรษัทดังกลาว 
ที่มองตนเองวาเปนบรรษัทที่เปนผูบุกเบิ
กหรือเปนผูนําที่กลารับผิด(หากดําเ
นินการผิดพลาด)ทางสังคม  
ไมควรจะหวั่นเกรงอะไรเลยจากการแส
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ดงตัววามีจรรยาบรรณโดยแทจรงิ 
เพราะการมีจรรยาบรรณนาจะชวยใหบ
รรษัทประเภทนี้ดํารงมาตรฐานสากลได 
โดยไมถูกเอาเปรียบจากคูแขงทางก
ารคาที่ไมยอมรับผิดทางสังคมหรือ
ขาดจรรยาบรรณ  
ในขณะที่บรรษัทอื่นๆอาจจะปฏิเสธไมยอ
มตกเปนฝายเสียเปรียบคูแขงทางธุรกิจกา
รคา 
 
 บรรษัทเหลาน้ีควรจะถูกเตือนใหร
ะลึกอยูเสมอดวยวา 
ไมมีบรรษัทใดที่ถูกบังคับใหยื่นเรื่องขอ
รับเงินอุดหนุนจากรัฐบาลของตน หรือ 
ขอหลักประกันตางๆ 
เพราะสิง่เหลานี้เปนผลประโยชน 
หาใชสทิธอินัชอบธรรมไม 
 
 ดังน้ัน 
แนวทางปฏบิัตติอกจิการของบรรษทัขาม
ชาติ (Guidelines) 
จึงมีบทบาทที่สรางเสริมในดานความรับผิ
ดชอบและพันธะที่ตองรับผิด(หากผิดพลา
ด)ทางสังคม 
เพราะกลไกหรือมาตรการเหลาน้ี 
สามารถชวยทําใหสิ่งแวดลอมดีขึ้น 
ในขณะที่ชวยกําหนดพฤติกรรมของบรร
ษัท 
ที่ยอมรับไดและที่ยอมรับไมไดทั้งในประเ
ทศและในคางประเทศ 
 
 กรณีตัวอยางที่ 
แนวทางปฏบิัตติอกิจการของบรรษั
ทขามชาติ 
กลไกและมาตรการอื่นๆควรจะนํามาใชเ
พื่อกําหนดเงื่อนไขใหแกพฤติกรรมของบ
รรษัทขามชาติที่ไดรับเงินอุดหนุนจากกอ
งทุนอุดหนุนของรัฐที่มาจากเงินภาษีราษ
ฎร  

โดยที่ใหบรรจุมาตรฐานหรือองคประกอบ
สําคัญของมาตรฐานเปนเน้ือหาสวนหน่ึงข
องขอตกลงรวมระหวางประเทศที่เกิดจาก
การเจรจาระหวาง 
สมาพันธแรงงานระหวางประเทศกับบร
รษัทขามชาต ิ
(ซึ่งเน้ือหาบางสวนไดรวมอํานาจในการรั
บเรื่องราวรองทุกขและพิจารณาตัดสินใจ
ของ OECD ไวแลว)  
และไดถือวาเปนเกณฑมาตรฐานสําหรับก
ลไกและมาตรฐานอื่นๆดวย 
 
 อีกตัวอยางหนึ่ง คือ 
กลไกและมาตรการเหลาน้ี 
ควรจะเปนพื้นฐานสําหรับการกําหนดขอ
พิจารณาทางสังคมของ 
ความพยายามริเริ่มของภาคเอกชน(GRI) 
และนาจะใชเปนสวนหน่ึงชองกิจกรรมระ
ดับภูมิภาคได  ซึ่งรวมทั้ง 
คณะกรรมการลูกจางของยุโรป (EWCs) 
ในทํานองเดียวกับที่เกี่ยวของกับขอตกลง
ระหวางรัฐบาลดวยกันทั้งในระดับภูมิภาค
และระดับโลก 
 
 ถึงที่สุดแลว 
ยอมขึ้นอยูกับลูกจางคนงานและสหภาพแ
รงงานของพวกเขา 
วาจะยอมปลอยใหองคกรแรงงานระดับช
าติ 
สํานักเลขาธิการขององคกรแรงงานระหว
างประเทส หรือองคกรสมาชิก 
(ที่จะตัดสินใจวาจะใชแนวทางใด 
หรือจะกําหนดแนวทางหลายแนวที่จะมีป
ระสิทธิภาพสูงสุด 
ที่เกี่ยวกับบรรษัทขามชาต)ิ  
วาจะแกไขปญหาอะไรไดบางทั้งในระดับ
ทองถิ่น ระดับชาติ 
และควรจะตองดําเนินการใดบางในระดับ
สากล?  ซึ่งในบางกรณี แนวทางปฏิบัติฯ 
อาจจะมีประสิทธิภาพ 
ในขณะที่สําหรับบางกรณี 
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การใชกลไกอื่นอาจจะดีกวา 
โดยที่ยุทธศาสตรดังกลาวจําเปนจะตองพั
ฒนาคลี่คลายตอไป 
และจะตองขึ้นอยูกับเงื่อนไขแวดลอมของ
แตละกรณีอีกดวย 
 
 แนวทางปฏิบัติฯมักจะถูกใชควบคู
กันไปกับมาตรการอื่นๆ ในบางกรณี 
อาจจะสมเหตุสมผลที่จะใชกลไกชนิดเดีย
ว แตในอีกกรณีหน่ึง 
ก็อาจจะใชชอบดวยเหตุผลที่จะใชแนวทา
งแบบผสมผสาน 
 
องคประกอบที่สําคัญก็คือ 
จะตองกําหนดใหมียุทธศาสตรและจะตอง
เขาใจความสัมพันธระหวางกลไกหรือเครื่
องมือตางๆที่มีใหใชอยู ณ 
ชวงระยะเวลานั้นๆ 
ซึ่งในการกําหนดยุทธศาสตรที่มีประสิทธิ
ภาพ 
เพื่อการใชแนวทางปฏิบัติตอกิจการของบ
รรษทัขามชาต ิ(Guidelines) 

                                     
 
 
                                                                      
 
 
                                                                          

รูปหนา 12 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
และกลไกระหวางประเทศอื่นๆ 
ซึ่งจะไดผลดีมากที่สุด 
ก็ตองกําหนดขึ้นหลังจากที่สหภาพแรงงา
น และองคกรแรงงานระดับชาติ 
ไดหารือเสียกอนกับองคกรแรงงานระหว
างประเทศที่เกี่ยวของ 
 
 
• รายละเอียดเพิ่มเติมเรื่องการพิจารณาจรร

ยาบรรณ 
แรงงาน 
โดยผูเขียนในขบวนการแรงงานใหดูที่“ขบวนกา
ร 
แรงงานสากลกับจรรยาบรรณแรงงานใหม” หรือ 
“The- 
 Internation al Trade –Union Movement 
and the New Codes  
of Conduct” โดย Dwight- Justice, ICFTU 

หรือ ใหดู  
“จรรยาบรรณแรงงานใหม-
คําถามคําตอบสําหรับนักสหภาพ- 
แรงงาน” หรือ “The New Codes  of 
Conduct – Some  
Questions and Answers for Trade 
Unionists” โดย Neil Kearney, 
 ITGLWF รวมกับ Dwight Justice 
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ภาคผนวก หนึง่ 
แนวทางปฏิบัตติอกิจการของ
บรรษทัขามชาติ  
The OECD Guidelines for 
Multinational Enterprises 
 
อารัมภบท 
1. แนวทางปฏบิัตติอกจิการของบรรษทั

ขามชาต ิ (Guidelines) 
เปนขอเสนอแนะสําหรับรัฐบาลใชกับ
บรรษัทขามชาติ 
เพื่อเปนกลไกใชแกไขปญหา 

 
โดยเน้ือหาเปนหลักการและมาตร

ฐานที่บรรษัทขามชาติยึดถือดวยควา
มสมัครใจโดยบรรษัทที่ดําเนินธุรกิจก
ารคาดวยความรับผิดชอบและสอดคล
องกับกฎหมายที่เกี่ยวของ 

 
แนวทางปฏบิัตติอกจิการของบรร

ษัทขามชาต ิ (Guidelines) 
ประสงคที่จะใหเกิดความมั่นใจไดวา  

 
)א   การดําเนินธุรกิจการคาของกิจกา
รของบรรษัทขามชาติหรือบรรษัท
ขามชาติน้ัน  
สอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล   
)ב   เสริมความไววางใจระหวางบรร
ษัทขามชาติกับสังคมที่บรรษัทขา
มชาติดําเนินธุรกิจการคาอยู  

)ג   ชวยปรับปรุงบรรยากาศการลงทุ
นจากตางประเทศ 

)ד   เพื่อเอื้อใหกิจการของบรรษัทขา
มชาติมีสวนชวยการพัฒนาที่ยั่งยื
นในประเทศ 

 
แนวทางปฏบิัตติอกจิการของบรร

ษทัขามชาต ิ
เปนสวนหน่ึงของคําประกาศ หรือ 
ปฏญิญาขององคการเพือ่ความรวมมื
อทางเศรษฐกจิและการพฒันา 
(OECD) วาดวย 
การลงทุนระหวางประเทศและกจิการ
ของบรรษทัขามชาต ิ  (OECD 
Declaration on International 
Investment and Multinational 
Enterprises) 
โดยที่เน้ือหาสวนอื่นๆที่สําคัญในปฏิ
ญญาน้ี  
เกี่ยวของประเด็นปญหาสําคัญๆเชน  

 
)א   ในแตละประเทศนั้น 
ทางรัฐบาลปฏิบัติตอบรรษัทขาม
ชาติและ/หรือกิจการของบรรษัท
ขามชาติอยางไร?  
)ב   มีขอกําหนดเกี่ยวกับกิจการของบ
รรษัทขามชาติที่ขัดแยงกันหรือไ
ม? และ 

)ג   มีสิ่งจูงใจหรือสิ่งที่ทําลายแรงจูงใ
จตอการลงทุนจากตางประเทศอย
างไรบาง? 

 
2. ธุรกิจการคาระหวางประเทศตองผาน

การปรับเปลี่ยนเชิงโครงสรางอยางมา
กมาย และ 
แนวทางปฏบิัตติอกจิการของบรรษทั
ขามชาต ิ (Guidelines) 
ก็จําเปนตองสะทอนสภาพความเปนจ
ริงและตองปรับปรุงใหทันตอการเปลี่
ยนแปลงดังกลาวดวย  
เน่ืองจากมีอุตสาหกรรมใหมๆเพิ่มจํา
นวนมาก 
อันเปนอุตสาหกรรมในภาคบริการแล
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ะตองใชความรูเปนพื้นฐานสําคัญ 
ทําใหกิจการคาและธุรกิจตางๆในภา
คบริการและเทคโนโบยีเขามามีบทบ
าทสูงมากขึ้นในเวทีการคาระหวางปร
ะเทศ 

 
แตธุรกิจหรือกิจการขนาดใหญๆยั
งคงยึดครองสวนแบงทางการตลา
ดในดานการ 

ลงทุนระหวางประเทศ 
อีกทั้งยังมีแนวโนมที่จะเกิดการควบร
วมกิจการขนาดใหญในระดับระหวาง
ประเทศดวย 

 
ในขณะเดียวกัน 

การลงทุนจากตางประเทศ 
โดยกิจการขนาดเล็กและขนาดกลาง(
Smalland Medium Sized 
Enterprises) 
ก็เพิ่มจํานวนมากขึน้ 
โดยทีธุ่รกิจการคาขนาดเล็กและขนา
ดกลาง 
กําลังมีบทบาทสําคัญในวงการคาระห
วางประเทศตามลําดับ 

 
แตกิจการของบรรษัทขามชาติ 

ก็ไมแตกตางกับบริษัทอื่นๆในประเทศ
ของตนเองที่จําเปนตองปรับตัวและดํา
เนินธุรกิจการคาที่หลากหลายเพิ่มขึ้น 
พรอมกับตองปรับรูปแบบขององคกร
ธุรกิจของตนดวย  
การสรางพันธมิตรเชิงยุทธศาสตรและ
การสรางความสัมพันธที่แนบแนนกับ
โรงงานหรอืบรษิทัที่ผลติสนิคาหรอืชิน้
สวนปอนให(Suppliers) 
และ/หรอืผูรบัเหมางานผลติหรอืบริกา
ร (Sub-Contractors) ใหแกตน 
มีผลทําใหเขตแดนของประเทศพราจา
งไปเพราะธุรกิจการคาไรพรมแดนเพิ่
มขี้นตามลําดับ 

 

3. การพัฒนาปรับเปลี่ยนโครงสรางของ
บรรษัทขามชาติหรือกิจการของตน 
ก็เปนอีกภาพหนึ่งที่สะทอนใหเห็นถึง
การดําเนินกิจการคาและวิธีการทําธุร
กิจในประเทศที่กําลังพัฒนาทั้งหลาย 
ซึ่งมีการลงทุนโดยตรงจากตางประเท
ศเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว 

 
ในประเทศที่กําลังพัฒนาทั้งหลาย 

กิจการของบรรษัทขามชาติมีการแตก
ตัวจนเกิดความหลากหลายมาก 
มีความซับซอนเกินกวาเพียงการผลิต
ขั้นตนหรือการผลิตขั้นพื้นฐานและอุต
สาหกรรมที่ใชวัตถุดิบโดยตรงหรือกา
รผลิตที่สกัดจากทรัพยากรธรรมชาติ 
แตมีการจําแนกแยกยอยเปนหวงโซข
องการผลติ เชน ฝายผลิต 
ฝายประกอบชิ้นสวน 
ฝายพัฒนาภายในประเทศและบริการ 
ฯลฯ  

 
4. กิจกรรมตางๆของบริษัทตางๆในเครื

อของบรรษัทขามชาติ 
โดยอาศัยการคาและการลงทุนระหวา
งประเทศ 
ไดเสริมความแข็งแกรงและหยั่งรากลึ
กในดานความสัมพันธกับทุกสวนและ
ทุกสวนที่เกี่ยวของ 
ที่เปนกลไกหรือองคประกอบขององค
การเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกจิแ
ละการพฒันา (OECD) 
และความสัมพันธระหวางรัฐภาคีของ 
OECD เอง 
และความสัมพันธกับสวนอื่นๆทีเหลือ
ในโลกนี้ดวย 

 
กิจกรรมตางๆเหลาน้ี 

จะเปนประโยชนอยางมากแกทั้งประเ
ทศแมและประเทศที่บรรษัทขามชาติเ
ขาไปดําเนินธุรกิจการคา 
โดยที่จะมีประโยชนเพิ่มพูนยิ่งขี้น 
หากบรรษัทขามชาติเสนอสินคาและบ
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ริการในราคาที่แขงขันใหอยางเปนธร
รมใหแกผูบริโภคที่ตองการจะซื้อ  
และพรอมกันน้ันก็สามารถใหผลตอบ
แทนที่ยุติธรรมแกบรรดาผูถือหุนหรือ
นักลงทุนที่เปนเจาของทุน 

 
ดวยเหตุนน้ี 

การดําเนินธุรกิจการคาของบรรษัทข
ามชาติ จึงควรจะเอื้อใหเกิดการใชทุน 
เทคโนโลยี 
ทรัพยากรทั้งที่เปนทรัพยากรมนุษยแ
ละธรรมชาติไดคุมคาหรืออยางมีประ
สิทธิภาพ 

 
โดยที่บรรษัทขามชาติเหลาน้ี 

สามารถที่จะเอื้อตอการถายทอดเทคโ
นโลยี ระหวางภูมิภาคตางๆของโลก 
และเอื้อใหเกิดการพัฒนาเทคโนโลยีที่
สะทอนสภาพเงื่อนไขที่เปนจริงของแ
ตละทองถิ่นไดอีกดวย 

   
นอกจากนี้แลว การฝกอบรมตางๆ 

ทั้งที่เปนการฝกอบรมในระบบและกา
รฝกงานในสภานประกอบการจริง 
ก็ยังสามารถสงเสริมใหภายในประเท
ศเจาบาน(ที่บรรษัทขามชาติเขาไปลง
ทุนและดําเดินธุรกิจการคา) 
พัฒนาการลงทุนในตัวคน หรือ 
ลงทุนในตัวบุคลากรภายในประเทศด
วย 

 
5. ลักษณะของการเปลี่ยนแปลงทางเศร

ษฐกิจ ขอบขาย 
และอัตราความรวดเร็วของการเปลี่ย
นแปลงดังกลาว 
ทําใหเกิดประเด็นปญหาหรืออุปสรรค
ในเชิงยุทธศาสตรใหมๆที่ทาทายควา
มสามารถของบรรดาบรรษัทขามชาติ
และบรรดาผูที่มีสวนไดสวนเสีย 
(ผูถือหุนหรือเจาของทุน)  
ดวยสภาพเงื่อนไขเชนน้ี 
บรรษัทขามชาติจึงมีโอกาสที่จะใชนโ

ยบายที่ดีที่สุด เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
ที่มุงแสวงหาวิธีการที่จะทําใหแนใจไ
ดวา 
นโยบายและวิธีการแกปญหามีความ
สอดคลองกลมกลืนกัน 
ระหวางจุดประสงคทางสังคม 
เศรษฐกิจ กับสิ่งแวดลอม 

 
ทั้งน้ี 

ขีดความสามารถของบรรษัทขามชาติ 
ที่จะสงเสริมการพัฒนาท่ียั่งยืน 
จะเพิ่มสูงขึ้นไดเพื่อการคาและการลง
ทุน 
ซึ่งการดําเนินการในบริบทของการตล
าดที่มีการกํากับดูแลอยางเหมาะสม 
ที่เอื้อใหเกิดการแขงขัน 
เปดเผยและโปรงใส  
 
 แนวทางปฏบิัตฯิพรอมกับมติของส
ภาบริหารของ OECD 
และแนวทางดาํเนินการตามขั้นตอน 
ตลอดจนความเห็นที่เกี่ยวของกับแตก
รณี สาธารณชนจะเขาถึงไดจาก 
Website ของ EOCD:  
www.oecd.org/daf/investm
ent/guidelines/ Index. Htm 

 
6. บรรษัทขามชาติหลายแหงไดแสด'ให

เห็นแลววา 
การดําเนินธุรกิจการคาที่ไดมาตรฐา
นสากลระดับสูงน้ัน 
ชวยทําใหธุรกิจการคาของตนเกิดการ
ขยายตัวได 

 
ในปจจุบันน้ี 

มีการแขงขันกันมาในเชิงธุรกิจและบ
รรษัทขามชาติเองก็ตองเตรียมพรอม
สําหรับการเผชิญกับสภาพเงื่อนไขที่เ
แปรเปลี่ยนไปในหลายๆดาน 
ทั้งดานการกํากับดูแล 
ดานกฎหมายและดานสังคม 
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ภายใตบริบทดังกลาวขางตน 
ก็อาจจะมีบรรษัทขามชาติบางแหง 
ที่ฉกฉวยโอกาสที่จะปฏิเสธหรือละเลย 
หรือไมยอมรับ 
หรือไมยอมปฏิบัติตามมาตรฐานสาก
ลและหลักการเชิงจริยธรรมสําหรับกา
รดําเนินธุรกิจการคา 
เพื่อจะชวงชิงความไดเปรียบในเชิงแ
ขงขันทางธุรกิจการคา 
โดยไมชอบธรรม 
  
ซึ่งการกระทําในลักษณะเชนน้ีของ

บรรษัทขามชาติเพียงบางแหง 
อาจจะทําใหเกิดขอกังขา 
ตอชื่อเสียงของตัวบรรษัทฯเองอยางม
าก 
โดยทําใหสาธารณชนเกิดความวิตกกั
งวลและตั้งขอกังขาในเชิงจรรยาบรร
ณ 

 
7. ผลที่ตามมาก็คือ 

ทําใหบรรษัทขามชาติบางแหงตองดํา
เนินการบางอยางเพื่อแกความวิตกกัง
วของสาธารณชน 
โดยการพัฒนาโครงงานตางๆเปนกา
รภายใน เชน 
แนวทางปฏบิัตสิาํหรบัใชภายในบรร
ษทัหรอืภายในเครอืของตนเอง หรอื 
ระบบบริหาร-
จดัการภายในที่ออกแบบเพื่อสะทอนใ
หสาธารณชนเห็นวา 
บรรษัทตนยึดถือพันธะกิจที่จะเปนบร
รษัทที่ดีของประเทศหรือของสังคม 
หรือมีธรรมาภิบาล 
มีแนวทางปฏิบัติหรือหลักการดําเดิน
ธุรกิจการคาที่ดี 
และมีจรรยาบรรณที่ดีตอลูกจางคนงา
นของตน 

 
ทั้งน้ี 

บางบรรษัทก็ไดเรียกใชบริการของ
บรรดาบริษัทที่ปรึกษาทางธุรกิจการ

คาหรือบริษัทที่ขายบริการดานการต
รวจสอบหรือรับรองมาตรฐานในดา
นตางๆ 
ซึ่งมีสวนเสริมสรางใหเกิดการสะสม
ความเชี่ยวชาญในดานการตรวจสอ
บและรับรองมาตรฐานมากมาย 
จนเบริษัทที่รับจางหรือขายความเชี่ย
วชาญในดานการตรวจสอบและรับร
องมาตรฐานเกิดขึ้นมากมายหลายแ
หง 

 
แตพัฒนาการใหมๆดังกลาวขางต

นก็มีสวนชวยสงเสริมใหมีการหารือแ
ลกเปลี่ยนทัศนะกันในทางสังคมระหว
างฝายตางๆ ในประเด็นปญหาที่วา 
อะไรคือเกณฑหรือแกนแทที่ทําใหยอ
มรับไดวาเปนหลักในการดําเนินธุรกิจ
การคาที่ดี 
หรือมีหลักการและแนวทางปฏิบัติที่ดี
สําหรับธุรกิจการคา 
(หรือจรรยาบรรณของบรรษัทขามชา
ติ) 
 
 ทั้งน้ีแนวทางปฏิบัติตอกิจการของ
บรรษัทขามชาต ิ ของ OECD 
เปนหลักปฏิบัติที่ชวยสรางความเขาใจ
รวมกันอยางชัดเจนในเรื่อง 
ความคาดหวังรวมกันตอวิธีการดําเนิ
นการแกปญหาของรัฐบาลตางๆ 
โดยคาดหวังใหรัฐบาลทั้งหลายยึดถือแ
นวทางปฏบิตัฯิดงักลาว 
พรอมกับใหใชเปนเอกสารอางอิงได
สําหรับฝายบรรษัทขามชาติอีกดวย 
 
 ดังน้ัน 
แนวทางปฏบิัตฯิจงึเปนกลไกทีใ่ชไดทั้
งในลักษณะที่เสริมและใชเรงเราความ
พยายามของธุรกิจการคาภาคเอกชน 
ที่จะกําหนดนิยามและการดําเนินธุรกิ
จการคาอยางมีความรับผิดชอบ  
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8. ในขณะน้ี 
มีรัฐบาลของหลายประเทศกําลังประส
านความรวมมือระหวางรัฐบาลตอรัฐ
บาล 
พรอมกับใหความรวมมือกับฝายอื่นๆ
ที่มีบทบาทสําคัญ 
เพื่อเสริมสรางความแข็งแกรงใหแกทั้
งกรอบดาํเนินการและกรอบ  
ของกฏหมาย 
ที่ใชกํากับการดําเนินการของภาคธุร
กิจการคา 

 
ซี่งกลไกใหมๆที่เพิ่งสถาปนาขึ้นในร
ะยะหลังน้ี มีทั้ง  
 
• ปฏญิญาไอแอลโอวาดวยหลกัก

ารพื้นฐานและสทิธขิองลูกจางค
นงานในสถานประกอบการ 
(ILO Declaration on 
Fundamental Principles 
and Rights at Work) 

 
• ปฏญิญาแหงนครรโิอเดอจาเน

โร วาดวย 
สิง่แวดลอมและการพฒันา 
และ วาระแหงครสิตศตวรรษที่ 
21 (The Rio Declaration 
on Environment and 
Development and 
Agenda 21) และ  

 
• ปฏญิญาแหงนครโคเปนฮาเกน

เพือ่การพฒันาทางสงัคม (The 
Copenhagen Declaration 
for Social Development) 

 
9. องคการเพือ่ความรวมมือทางเศรษฐ

กิจและการพฒันา (OECD) 
เองก็มีคุณูประการตอการกําหนดกรอ
บนโยบายระหวาประเทศ  

ซึ่งผลงานลาสุดรวมทั้งการใหการรับร
อง 

 
)א   อนุสญัญาวาดวยการตอตานกา
รรบัสินบนของเจาหนาที่หนวย
งานระหวางประเทศ 
ที่เกีย่วของกับการธรุกรรมระห
วางประเทศ  (The 
Convention on 
Combating Bribery of 
Foreign Public Officials 
in International Business 
Transactions)  

 
)ב   หลกัการของ OECD วาดวย 
บรรษัทภบิาล (The OECD 
Principles of Corporate 
Governance) 

 
)ג   แนวทางปฏบิัตขิองOECD 
เพือ่การคุมครองผูบรโิภคในบ
รบิทของการพานชิยระบบอีเล
คโทรนิก (The OECD 
Guidelines on Consumer 
Protection in the Context 
of Electronic Commerce) 

 
)ד   กําลังดําเนินการในเรื่อง 
แนวทางของOECD วาดวย 
การตัง้ราคาโอน(กําไรหรอืขา
ดทนุไปใหแกบรษิทัอืน่ๆในเค
รอืเดยีวกนัหรอืไปยงัประเทศอื่
น)และการบริหารภาษขีองกจิก
ารของบรรษทัขามชาต ิ (The 
OECD Guidelines on 
Transfer Pricing for 
Multinational Enterprises 
and Tax Administrations) 

 
10. จุดประสงครวมกันของบรรดารัฐบาล

ที่ยึดถือแนวทางปฏิบัติฯ ก็คือ 
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จะรวมมือกันสงเสริมอยางสรางสรรค
ใหบรรษัทขามชาติ 
ชวยสรางความกาวหนาทั้งในเชิงเศร
ษฐกิจ สิ่งแวดลอมและสังคม 
พรอมกับใหลดความยุงยากหรือใหข
จัดอุปสรรคหแกการดําเนินธุรกิจการ
คาที่อาจจะเกิดขึ้นจากความพยายาม
ตามแนวทางนี้  

 
ในการทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมา

ยน้ี 
รัฐบาลตางๆจะตองแสวงหาหุนสวนเป
นพันธมิตรกันทั้งฝายธุรกิจการคา 
ฝายสหภาพแรงงาน 
และองคกรพัฒนาเอกชน(NGOs) 
ที่ดําเนินการดวยวิธีการของตนเอง 
แตก็เพื่อใหบรรลุเปาหมายรวมกัน   

 
ซึ่งรัฐบาลตางๆนาจะชวยใหสามาร

ถบรรลุเปาหมายรวมดังกลาวได 
โดยการ        
กําหนดกรอบนโยบายภายในประเทศ
ของตนเองอยางมีประสิทธิภาพ 
ซี่งรวมทั้ง 

 
)א   นโยบายมหภาคที่แนน
อนและสม่ําเสมอ 
ซึ่งปฏิบัติตอบรรษัทตาง
ๆโดยไมเลือกปฏิบัติ  
)ב   มีระเบียบกฎเกณฑที่อย
างเหมาะสมและมีการ
กํากับดูแลอยางรอบคอ
บ  

 
)ג   มีระบบศาลสถิตยุติธรร
มและมีกระบวนการบัง
คับใชกฎหมายที่ไมเอน
เอียงเขากับฝายหนึ่งฝา
ยใด และ 

 

)ד   มีการบริหารราชการแผ
นดินที่มีประสิทธิภาพแ
ละซื่อสัตยสุจริต  

 
นอกจากนี้แลวรัฐบาลของแตละปร

ะเทศยังสามารถชวยรักษาและสงเสริม
มาตรฐานที่เหมาะสมและนโยบายที่ส
นับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืน 
โดยการสิ่งเสริมใหมีการปฏิรูปอยางต
อเน่ือง เพื่อใหแนใจไดวา 
กิจการทั้งหลายของภาคสาธารณะหรือ
ของภาครัฐมีประสิทธิภาพและมีประสิ
ทธิผล 

 
ทั้งน้ีบรรดารัฐบาลที่ยึดถือแนวทาง 

ปฏิบัติฯจะตองมีพันธะกิจที่จะทําการป
รับปรุงทั้งนโยบายในประเทศและตาง
ประเทศอยางตอเน่ืองอยูเสมอ 
โดยมุงปรับปรุงสวัสดิการและยกระดับ
มาตรฐานความเปนอยูของประชาชน
ทุกหมูเหลาหรือทุกชนชาติในประเทศ 

    
 
1. แนวความคิดและหลกัการ 
 
1. แนวทางปฏบิัตติอกจิการของบรรษทัข

ามชาต ิ ของ OECD 
คือขอเสนอแนะเพื่อแกไขปญหารวมกั
นในเรื่องที่เกี่ยวกับบรรษัทขามชาติ 
โดยรัฐบาลของประเทศตางๆ 

 
แนวทางปฏิบัติฯดังกลาวน้ี 

กําหนดหลักการและมาตรฐานตาง
ๆสําหรับหลักปฏิบัติที่ดีที่สอดคลอง
กับกฎหมายที่บังคับใชในเรื่องน้ี  
ซึ่งการดําเนินการของบรรษัทขาม
ชาติตามแนวทางปฏิบัติฯน้ีเปนเรื่อ
งของความสมัครใจและไมมีผลผูก
พันทางกฏหมาย 
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2. ในเมื่อการดําเนินธุรกิจการคาของบร
รษัทขามชาติ 
มีขอบขายที่กวางขวางไปทั่วโลก 
ทุกๆประเทศทั่วโลกจึงควรจะตองประ
สานความรวมมือซึ่งกันและกันเพื่อแก
ไขปญหารวมกันดวย 

 
ทั้งน้ี 

บรรดารัฐบาลที่ยึดถือแนวทางปฏิ
บัตฯิควรตองสิง่เสริมใหบรรษัทขา
มชาติที่ดําเนินธุรกิจการคาในดินแ
ดนของตน 
เคารพและปฏิบัติตามแนวทางปฏิ
บัตฯิไมวาจะมกีจิการอยูในประเท
ศใดก็ตาม 
ในขณะเดียวกันก็ตองคอยติดตาม
ตรวจสอบดูวา 
มีผลกระทบอยางไรบางตอประเท
ศเจาบานแตละประเทศ 

 
3. ในการใชแนวทางปฏิบัติฯ 

ไมไดกําหนดนิยามอยางแนชัดวาอะไ
รคือ "กิจการของ 
บรรษัทขามชาต"ิ 
 

แตปกติทัว่ไปจะหมายถงึก
ลุมบรษิทัหรอืนติิบคุคลอื่นๆทีด่ําเนิ
นธรุกจิการคามากกวาหนึ่งประเท
ศ  
และมคีวามเชือ่มโยงกนัในลกัษณ
ะที่สามารถประสานการดาํเนินธรุ
กิจการคาไดในหลายรปูแบบวธิีกา
ร 

 
 ในขณะที่นติิบคุคลหนึง่หรื
อมากกวาหนึ่ง 
อาจจะสามารถใชอิทธพิลตอบคุคล
อื่นๆในเครอืขายไดมากกวานติบิุค
คลอืน่ๆ  
แตระดบัของความเปนเอกเทศหรื
อความเปนอิสระจากกนัอาจจะมรี

ะดับทีแ่ตกตางๆกนัไป 
ขึ้นอยูกบัแตละบรรษทัขามชาต ิ 
 
 ความเปนเจาของกจิการขา
มชาต ิ อาจจะมเีอกชนเปนเจาของ 
หรอือาจจะเปนภาครฐัหรอืเปนแบ
บกึง่ผสมผสานกไ็ด 
โดยตวัแนวทางปฏิบตัฯินี้จะใชแก
ปญหาทีเ่กีย่วของกบันิตบิุคคลทัง้ห
ลายภายในสงักดัหรอือยูภายใหรม
ของบรรษทัขามชาติเดยีวกัน 
(บรรษัทแมและ/หรอืบรษิทัลูกที่อ
ยูภายในประเทศกไ็ด) 
 

โดยที่การกระจายความรับ
ผดิชอบทีเ่ปนจรงิในระหวางบรษิัท
ตางๆในเครอืของบรรษทัขามชาต ิ
บรษิัทลกูแตละแหงจะถูกคาดหวงั
วาตองใหความรวมมือและหนุนช
วยซึง่กนัและกนั 
เพือ่เอื้อใหเกิดการดาํเนินการตาม
แนวทางปฏบิัตฯิ 

 
4. แนวทางปฏบิัตฯิมไิดมุงแนะนาํใหรูถงึ

การปฏิบัติที่แตกตางจากกันระหวางบ
รรษัทขามชาติกับบริษัทอื่นๆภายในป
ระเทศ  
แตตัวแนวทางปฏิบัติฯจะสะทอนใหเห็
นถึงหลักปฏิบัติหรือวิธีการปฏิบัติที่ดี
สาํหรับธรุกจิการคาทัง้มวล  
ดวยพื้นฐานความเขาใจนี้ 
บรรษัทขามชาตแิละบรษิทัอืน่ๆภายใ
นประเทศ 
จงึตางตกอยุในความคาดหวงัเดยีวกัน
หรอืลวนถูกคาดหวงัใหปฏบิตัิเหมอืน
กันโดยทัว่หนา 
เมือ่ใดกต็ามทีแ่นวทางปฏบิตัฯินีม้คีวา
มสอดคลองกับกจิการทัง้สองประเภท
หรอืสองระดับ 

 
5. รัฐบาลของประเทศตางๆ 

ทุกรัฐบาลควรประสงคที่จะชวยกันสงเ
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สริมใหมีการเคารพและปฏิบัติตามแน
วทางปฏิบตัฯินีอ้ยางกวางขวางมากที่สุ
ดเทาที่จะเปนไปได 
ในขณะเดียวกันก็ตองยอมรับวา 
ธรุกจิการคาขนาดเล็กและขนาดกลาง(
Small and Medium Sized 
Enterprises) 
อาจจะไมมีขีดความสามารถที่จะปฏิบั
ติตามไดเทากับบรรษัทขามชาติ 
แตถึงกระนั้น 
รัฐบาลของประเทศตางๆที่ยึดถือแนว
ทางปฏิบัติฯน่ีก็ควรจะตองสงเสริมใหบ
ริษัทขนาดเล็กและขนาดกลางเหลาน้ีเ
คารพและปฏิบัติขอเสนอแนะตางๆตา
มแนวทางปฏิบตัฯิใหไดมากที่สดุเทาที่
จะเปนไปได 

 
 
6. รัฐบาลของประเทศตางๆที่ยึดถือแนว

ทางปฏิบตัฯิ 
ไมควรจะใชแนวทางปฏิบัติฯน้ีเพื่อจุด
ประสงคเปนเครื่องมือสําหรับคุมครอง
ปกปองการคาและอุตสาหกรรมภายใ
นประเทศของตนเอง 
หรือใชแนวทางปฏิบัติฯน้ีในทางที่สรา
งความกังขาวานาจะสรางขอไดเปรียบ
/เสียเปรียบไมวาทางใดทางหนึ่งแกปร
ะเทศใดประเทศหนึ่ง 
ที่บรรษัทขามชาติเขาไปลงทุน 

 
7. รัฐบาลของประเทศตางๆ 

มีสิทธิที่จะกําหนดเงื่อนไขตามขอบเข
ตอํานาจของตนเองที่บรรษัทขามชาติ
จะตองดําเนินการภายใต 
แตตองเปนไปตามกฎหมายระหวางป
ระเทศนิติบุคคลตางๆของบรรษัทขาม
ชาติ ที่ตั้งอยูในประเทศตางๆ 
ลวนแตตองอยูภาย  
ใตกฎหมายที่บังคับใชภายในประเทศ
น้ันๆ 

 

เมื่อบรรษัทขามชาติใดตองตกอยูภ
ายใตขอกําหนดที่ขัดแยงกันของประเ
ทศที่ยึดถือแนวทางปฏิบัติฯ  
รฐับาลทีเ่กีย่วของจะตองใหความรวม
มือดวยความบรสิทุธิใ์จโดยมุงทีจ่ะแก
ไขปญหาใดๆที่อาจจะเกิดขึ้น 

 
8. รัฐบาลของประเทศตางๆที่ยึดถือแนว

ทางปฏิบัติฯจะตองดําเนินการดวยควา
มเขาใจที่วา 
เปนความรบัผดิชอบของรฐับาลตนทีจ่
ะตองปฏบิตัติอธรุกจิการคาหรอืบรษิทั
ตางๆดวยความเสมอภาคเทาเทยีมกัน 
และเปนไปตามกฎหมายระหวางประเ
ทศ 
โดยถอืวาเปนพันธะผูกพันในเชงิสญั
ญา 

 
9. การใชกลไกที่เหมาะสมสําหรับยุติขอ

พิพาทระหวางประเทศ จะรวมทั้ง 
อนญุาโตตลุาการ 
จะไดรับการสงเสริมเปนวิธีการหนึ่งที่
จะเอื้อใหเกิดขอยุติของปญหาทางกฏ
หมาย 
ที่เกิดขึ้นระหวางบรรษัทขามชาติกับรั
ฐบาลของประเทศเจาบาน 

 
10. รัฐบาลของประเทศตางๆที่ยึดถือแ

นวทางปฏบิตัฯิ 
จะตองสงเสริมแนวทางปฏิบัติฯและส
นับสนับใหใชแนวทางปฏิบตัฯิอีกดวย 

 
รัฐบาลของประเทศตางๆ 
จะตองจัดตั้ง"หนวยงานดาํเดินการระ
ดับชาต"ิ หรือ National Contact 
Point 
ขึ้นมาเพื่อสงเสริมแนวทางปฏิบัติฯ 
และใหทําหนาที่เปนเวทีสําหรับหารือแ
ลกเปลี่ยนทัศนะเพื่อแกไขปญหาที่อยา
งที่เกี่ยวของกับแนวทางปฏิบัติฯ 
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นอกจากนี้แลว 
รัฐบาลของประเทศตางๆที่ยึดถือแนว
ทางปฏิบตัฯิจะตองมีสวนรวมในการพิ
จารณาทบทวนที่เหมาะสม 
และขั้นตอนตางๆในการประชุมเชิงป
รึกษาหารือ 
เพื่อแกไขประเด็นปญหาเกี่ยวกับการ
ตีความสาระของแนวทางปฏิบัติฯทาม
กลางสถานการณของโลกที่เปลี่ยนแป
ลงสภาพเงื่อนไขอยูตลอดเวลา 
 

2. นโยบายทัว่ไป 
 

บรรษัทขามชาติทั้งหลายควรจะตอง
คํานึงถึงนโยบายตางๆที่สถาปนาไวแลวใ
นประเทศตางๆที่เขาไปดําเนินธุรกิจการค
า  
และจะตองพิจารณาทัศนะของบรรดาผูที่
มีสวนไดสวนเสียตางๆ  
ซึ่งภายใตหลักการนี้ 
บรรษัทขามชาติทั้งหลายควรจะตอง:- 
 
1. มีสวนชวยสรางความเจริญกาวหนาทั้ง

ในดานเศรษฐกิจ 
สังคมและสิ่งแวดลอม 
โดยมุงบรรลุการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 
2. เคารพสิทธิมนุษยชนของผูที่ไดรับผล

กระทบจากกิจการของตน 
โดยเปนการเคารพที่สอดคลองกับทั้งพั
นธะกิจของรัฐบาลและพันธะผูกพันระ
หวางประเทศดวย 

3. สงเสริมใหมีการสรางขีดความสามาร
ถในทองถิ่น 
โดยผานการทํางานแบบรวมมือกันอย
างใกลชิดกับชุมชนทองถิ่น 
รวมทั้งธุรกิจการคาหรือบริษัทตางๆใ
นทองถิ่น 
พรอมกับชวยพัฒนาใหเกิดกิจการตาง
ๆของบรรษัทขามชาติทั้งในตลาดภาย
ในประเทศและในตลาดตางประเทศ 

ที่สอดคลองกับความจําเปนที่จะตองมี
หลักปฏิบัติหรือวิธีการเชิงพาณิชยที่ดี 

 
4. สงเสริมใหเกิดการลงทุนในตัวคนหรือ

ลงทุนในดานบุคลากร 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
โดยการสรางโอกาสใหเกิดการจางงา
น 
พรอมกับเอื้อใหเกิดโอกาสสําหรับการ
ฝกอบรมแกลูกจางคนงาน 

 
5. ใหละเวนจากการแสวงหาและรบัประโ

ยชนจากขอยกเวนใดๆ 
ในสวนที่เกีย่วของกบัสิง่แวดลอม 
อนามยั ความปลอดภยั แรงงาน ภาษี 
แรงจงูใจดานการเงิน 
หรอืประเดน็ปญหาอืน่ๆ 
ที่มไิดรวมอยูในเจตนารมยของกฎหม
าย 
หรอืของกรอบดาํเนนิการตามกฎระเบี
ยบที่กาํหนดไว   

 
6. สนับสนุนและยึดมั่นในหลักการของบ

รรษัทภิบาลที่ดี 
รวมพัฒนาและใชหลักปฏิบัติหรือวิธีก
ารปฏิบัติของบรรษัทภิบาลที่ดี 

 
7. พัฒนาและใชหลักปฏิบัติหรือวิธีปฏิบัติ

ที่กําหนดขึ้นเองและระบบการบริหาร-
จัดการที่มีประสิทธิภาพ 
ซึ่งจะชวยสรางความสัมพันธที่ดี 
บนพื้นฐานของความมัน่ใจและความไ
ววางใจตอกนั 
ระหวางบรรษทัขามชาติกบัสงัคมของ
ประเทศทีบ่รรษทัดาํเนนิธรุกจิการคาอ
ยู 

 
8. สงเสริมใหลูกจางคนงานมีการรับรูแล

ะเขาใจนโยบายของบรรษัทและใหสา
มารถปฏิบัติตามนโยบายนั้นๆได 
โดยใชวิธีการเผยแพรอยางเหมาะสม 
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รวมทั้งการจัดใหมีโครงงานฝกอบรม
ตางๆ 

 
9. เลกิใชวธิกีารเลอืกปฏิบตัิหรอืการลงโ

ทษทางวินยัลูกจางคนงาน 
ซึง่เปนผูทีท่าํรายงานอยางซื่อสตัยตอฝ
ายบริหาร หรอืในกรณีทีเ่หมาะสม 
ลูกจางคนงานสามารถรายงานตอหนว
ยงานของทางการหรือของรฐั 
เรือ่งวธิีการดาํเนินการทีไ่มเปนไปตา
มทีก่ฎหมายบญัญัต ิ
หรอืขัดตอแนวทางปฏบิัตฯิ หรอื 
ขดัตอนโยบายของบรรษทัเอง 

 
10. ในกรณีที่เหมาะสม 

สนับสนุนบรรดาหุนสวนทางธุรกิจใน
หวงโซของการผลิตใหแกบรรษัทขาม
ชาติ 
ซึ่งรวมทั้งผูผลิตสินคาหรือชิ้นสวน 
(Suppliers) 
และผูเหมาะชวงงานผลิตหรือบริการ 
(Sub-Contractors) 
ใหยึดหลักการตางๆของจรรยาบรรณ
ธุรกิจการคา 
ที่สอดคลองกับแนวทางปฏิบัติฯ 

 
11. ไมเกี่ยวของในลักษณะที่ไมเหมาะ

สมกับกิจกรรมทางการเมืองในทองถิ่น 
                                     
3. การเปดเผยขอมลูขาวสาร 
 
1. บรรษัทขามชาติทั้งหลาย 

ควรดําเนินการเพื่อใหแนใจวา 
มีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของ
กับกิจกรรมทางธุรกิจการคา 
โครงสรางของบรรษัท 
สถานภาพทางการเงินของบรรษัท 
และผลการดําเนินการของบรรษัท 
ที่ถูกตองเชื่อถือได เปนประจํา 
และในชวงระยะเวลาที่เหมาะสมสอดค
ลอง  

 
โดยที่ขอมูลขาวสารที่จะตองเปดเผยน้ี 
เปนขอมูลขาวสารของทั้งบรรษัท 
และหากเหมาะสมก็ตองเปนขอมลูข
าวสารที่เปดเผยใหสาธารณชนได
รับรูถึงสายงาน      ธุรกิจการคาตางๆ 
และตําแหนงที่ตั้งทางภูมิศาสตรของส
ถานประกอบการของ  
บรรษัทและบริษัทลูกในเครือ   ทั้งน้ี 
นโยบายเรื่องการเปดเผยขอมูลขาวสา
รควรจะ  
ตองเปดเผยใหเขาใจถึงลักษณะ ขนาด 
และตําแหนงที่ตั้งของสถานประกอบก
าร     ตางๆในเครือ  
โดยคํานึงถึงคาใชจายในการจัดทําแล
ะเปดเผย ความลับทางธุรกิจ และ     
ขอวิตกกังวลอื่นๆที่อาจจะเปนขอมูลข
าวสารที่ทําใหบรรษัทหรือบริษัทในเค
รือเสีย      เปรียบในเชิงการแขงขัน 

 
2. บรรษัทขามชาติทั้งหลาย 

ควรจะตองมีมาตรฐานคุณภาพสูงในก
ารเปดเผยขอมูลขาวสาร 
งานบัญชีและงานตรวจสอบบัญชี  
อีกทั้งควรจะตองไดรับการสนับสนุนใ
หมีมาตรฐานคุณภาพสูงในการเปดเผ
ยขอมูลขาวสารที่ไมเกี่ยวของกับการเงิ
น ซึ่งรวมทั้ง รายงานดานสิ่งแวดลอม 
และรายงานดานสังคม 
หากมีการจัดทํารายงานดังกลาว  
นอกจากนี้แลว 
ควรจะตองจัดทํารายงานเรื่องมาตรฐา
นและนโยบายที่กําหนดใหตองเผยแพ
รขอมูลขาวสารทั้งดานการเงินและไม
ใชดานการเงินอีกดวย 

 
3. บรรษัทขามชาติควรเปดเผยขอมูลขาว

สารพื้นฐาน ที่เแสดงชื่อของบรรษัท 
ตําแหนงสถานที่ตั้ง 
และโครงสรางของบรรษัท 
ทั้งของบรรษัทแมและบริษัทลูกในเครื
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อ ทั้งชื่อบริษัท 
ที่อยูและหมายเลขโทรศัพท 
สัดสวนในการถือหุนกี่เปอรเซ็นต 
ความเชื่อมโยงโดยตรงหรือโดยทางอ
อมกับบริษัทลูก 
รวมทั้งการถือหุนไขวหรือถือหุนของกั
นและกันของบริษัทในเครือของบรรษั
ทเดียวกัน 

 
4. บรรษัทขามชาติควรจะตองเปดเผยขอ

มูลขาวสารที่อยูในรูปของเอกสาร 
ตอไปนี้:- 

.א   ผลประกอบการทั้งที่เปนผลทางกา
รเงินและผลของการดําเนินการขอ
งบรรษัท 

.ב   จุดประสงคของบรรษัท 
.ג   ผูถือหุนรายใหญและสิทธิในการอ
อกเสียงในที่ประชุมผูถือหุน 

.ד   สมาชิกของคณะกรรมการบรรษัท
และผูบริหารที่สําคัญๆและคาตอบ
แทนของบุคคลเหลาน้ี 

.ה   ปจจัยเสี่ยงที่คาดการณไวแลว 
.ו   ประเด็นปญหาที่สําคัญๆที่เกี่ยวกับ
ลูกจางคนงานและผูมีสวนไดสวนเ
สียอื่นๆ 

.ז   โครงสรางและนโยบายเชิงบรรษัท
ภิบาลของบรรษัท 

 
5. บรรษัทควรจะถูกสงเสริมใหสื่อสาระกั

บสาธารณชนดวยขอมูลขาวสารเพิ่มเ
ติม ซึ่งรวมทั้ง:- 

.א   ถอยแถลงในเชิงปญญาความเชื่อ 
หรือ 
เจตนารมยทางธุรกิจที่เตรียมไวเพื่
อเปดเผยตอสาธารณชน ซึ่งรวมทั้ง 
ขอมูลขาวสารเรื่อง 
นโยบายดานสิ่งแวดลอม 
จรรยาบรรณ และสังคม 
ของบรรษัท 
รวมทั้งจรรยาบรรณที่บรรษัทยึดถื

อ  นอกจากนี้ 
ยังตองเปดเผยดวยวา 
นโยบายดังกลาวขางตน 
ไดรับการรับรองเมื่อใด 
(วันเดือนป) 
ใชในประเทศใดบางและโดยบริษั
ทหรือกิจการในเครืองใดบางในแ
ตละประเทศที่ใชนโยบาย 
รวมทั้งผลการดําเนินการตามนโย
บายดังกลาว 
ที่สัมพันธกับถอยแถลงหรือเจตนา
รมยของบรรษัท 
ลวนแตเปนเน้ือหาสาระที่ควรจะต
องสื่อสาระกับสาธารณชน 

 
.ב   ขอมูลขาวสารวาดวย 
ระบบตางๆที่ใชเพื่อจัดการกับอัตร
าหรืออัจจัยเสี่ยงๆ 
และการปฏิบัติตามกฎหมาย 
และที่วาดวย 
ถอยแถลงของบรรษัทที่เแสดงหลัก
ปฏิบัติ หรือ 
จรรยาบรรณธุรกิจของบรรษัท 

 
.ג   ขอมูลขาวสารวาดวย 
ความสัมพันธของบรรษัทกับลูกจา
งคนงานและผูมีสวนไดสวนเสียอื่น
ๆ  

 
4. การจางงานและแรงงานสั
มพันธ 

 
ภายใตกรอบหรือบริบทของการใชกฎหม
าย 
กฏระเบียบและระบบแรงงานสัมพันธและ
วิธีการจางงานที่ใชอยูในปจจุบัน 
บรรษัทขามชาติควรจะตองปฏิบัติดังตอไ
ปน้ี:- 
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1. ก) 
เคารพสิทธิของลูกจางคนงานของ
ตน ที่จะ   
ตองมีตัวแทนโดยสหภาพแรงงาน 
และองคคณะในรูปแบบอื่นๆที่เปน
ตัวแทนที่แทจริงของลูกจางคนงาน  
และเขารวมในการเจรจาตอรองใน
เชิงสรางสรรค 
ไมวาจะเปนการเจรจาตอรองเฉพา
ะตัวปจเจกชน 
หรือเปนการเจรจาตอรองกับตัวแ
ทนโดยผานองคกรจัดตั้งของลูกจา
งคนงาน  
โดยมีเจตนาที่มุงบรรลุขอตกลงในเ
รื่องที่วาดวย เงื่อนไขการจางงาน 

 
ข)มีสวนชวยอยางมีประสิทธิผลต
อความพยายามเลิกใชแรงงานเด็ก 

 
        
ค)มีสวนชวยขจัดการบังคับใชแร
งงาน 
หรือแรงงานภาคบังคับในทุกรูปแ
บบ 

 
ง)ไมเลือกปฏิบัติตอลูกจางคนงาน
ของตนในสวนของการจางงาน 
หรือ อาชีพ 
โดยเหตุของเชื้อสายเผาพันธุ สีผิว 
เพศ ความเชื่อทางศาสนา 
อุดมการณทางการเมือง 
ความเปนชนชาติสวนหนึ่งสวนใด
ของชาติ หรือภูมิหลังทางสังคม 
นอกเสียจากวาจะเปนกรณีของลูก
จางคนงานที่มีลักษณะพิเศษท่ีกําห
นดไวโดยนโยบายของรัฐบาล 
ซี่งเจาะจงใหการสงเสริมใหเกิดคว
ามเทาเทียมดานโอกาสของการจา
งงาน หรือ 
เกี่ยวของกับขอกําหนดเฉพาะสําห

รับงานบางตําแหนงที่ตองมีคุณสม
บัติพิเศษจริงๆ 

 
2. ก)  

ชวยเอื้ออํานวยความสะดวกใหตัว
แทนของลูกจางคนงาน 
ซึ่งจําเปนตอการชวย     
ใหสามารถบรรลุขอตกลงจากการเ
จรจารวมที่มีประสิทธิผล 

       
        ข)  

ใหขอมูลขาวสารแกตัวแทนของลู
กจางคนงาน 
ที่จําเปนตอการเจรจาตอรองอยาง 

    มีความหมาย ในเรื่องที่วาดวย 
เงื่อนไขของการจางงาน 

 
 ค) 

สงเสริมใหเกิดการหารือแลกเปลี่ย
นทัศนะและความรวมมือกัน 
ระหวางนายจางกับลูกจางและตัวแ
ทนของลูกจางคนงาน 
ในเรื่องที่มีความวิตกกังวลรวมกัน 

 
3. ใหขอมูลขาวสารอแกลูกจางคนงานแล

ะตัวแทนของตน 
ซึ่งชวยใหพวกเขาไดรับทราบทัศนะที่
แทจริงและเที่ยงธรรมตอการดําเนินก
ารของนิติบุคคลในเครือหรือหากเหมา
ะสม 
ก็ควรจะมีโอกาสไดรับทราบถึงการดํา
เนินการของบรรษัททั้งบรรษัทดวย 

 
4. ก)ปฏิบัติตามมาตรฐานการจางงานแล

ะแรงงานสัมพันธ 
ที่ไมต่ํากวามาตรฐานในเชิงเปรียบเทีย
บที่ปฏิบัติโดยนายจางอื่นๆในประเทศเ
จาบาน 

 
)ב   ดําเนินการอยางเปนขั้นตอน 

เพื่อใหแนใจไดวาในการดําเนินการข
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องบรรษัทมีมาตรการสําหรับอาชีวอน
ามัยและความปลอดภัย 

 
5. ในการดําเนินการของบรรษัทขามชา

ติหรือของกิจการในเครือ 
เทาที่จะเปนไปไดในเชิงปฏิบัติ 
ควรจะตองจางบุคลากรในทองถิ่น 
และใหการฝกอบรมโดยประสงคที่จะ
ปรับปรุงหรือยกระดับทักษะแกลูกจาง
คนงาน 
โดยความรวมมือของตัวแทนของลูกจ
างคนงาน และหากเหมาะสม 
ก็ควรไดรับความรวมมือจากหนวยงา
นของรัฐที่เกี่ยวของดวย 

 
6. เมื่อพิจารณาจากการเปลี่ยนแปลงในก

ารดําเนินการของบรรษัทขามชาติและ
กิจการตางๆในเครือ 
ซึ่งนาจะมีผลกระทบอยางสําคัญตกชีวิ
ตความเปนอยูของลูกจางคนงานของต
น 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีที่เกิดการ"
ปดกิจการ" ของบริษัท 
ที่ทําใหเกิดการ"ลอยแพ"คนงาน 
หรือตอง"ใหออกจากงาน"เปนจํานวน
มาก  
โดยที่จะตองแจงใหตัวแทนของลูกจาง
คนงานไดรับทราบลวงหนาวา 
จะมีการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวกับกับจาง
งาน และหากเหมาะสม 
ก็จะตองแจงใหหนวยงานของรัฐที่เกี่ย
วของไดรับทราบลวงหนาดวยเชนกัน 
พรอมกับใหความรวมมือกับตัวแทนข
องลูกจางคนงานและหนวยงานของรัฐ
ที่เหมาะสม 
เพื่อที่จะลดทอนผลกระทบในดานลบที่
จะเกิดขึ้นจริง ใหมีผลกระทบนอยที่สุด 

 
เมื่อพิจารณาถึงสภาพเงื่อนไขเฉพ

าะของแตละกรณีที่เกิดขึ้น 
ก็นาจะเหมาะสมหากฝายบริหารของบ
รรษัทขามชาติหรือกิจการของบริษัทใ

นเครือจะแจงใหลูกจางคนงานไดรับท
ราบลวงหนา 
กอนที่จะมีการตัดสินใจขั้นสุดทาย 

 
 นอกจากนี้ก็ยังอาจจะใชวิธีการอื่น
ๆ 
เพื่อชวยใหเกิดความรวมมือกันอยางมี
ความหมาย 
เพื่อจะลดผลกระทบในดานลบจากการ
ตัดสินใจดังกลาว 

 
7. ในบริบทของการเจรจาตอรองอยางแ

ทจริงกับตัวแทนของลูกจางคนงาน 
ในเรื่องที่วาดวยการจางงาน 
หรือในระหวางที่ลูกจางคนงานยังสาม
ารถใชสิทธิเสรีภาพในการรวมตัวกันจั
ดตั้งเปนสหภาพแรงงาน 
จะไมขมขูคุกคามวาจะโยกยายสวนห
น่ึงสวนใดหรือหนวยการผลิตหรือหน
วยบริการทั้งหนวย 
ไปจากประเทศที่เกิดกรณีขึ้น 
หรือจะไมโยกยายลูกจางคนงานยจาก
กิจการหนึ่งใดของบรรษัทขามชาติไป
ทํางานในกิจการอื่นใดในเครือในประ
เทศอื่นๆ 
เพื่อที่จะใชอิทธิพลที่ไมถูกตองชอบธร
รมตอการเจรจาตอรอง 
หรือไมก็สรางอุปสรรคขัดขวางการใช
สิทธิเสรีภาพของลูกจางคนงานในการ
รวมตัวจัดตั้งเปนสหภาพแรงงาน  

 
8. เอื้อใหตัวแทนที่มีอํานาจหนาที่ที่ถูกตอ

งของลูกจางคนงานของตนทําการเจรจ
าในกระบวนการเจรจาตอรองรวม 
หรือในการเจรจาตอรองในประเด็นป
ญหาที่เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางฝ
ายลูกจางกับฝายบริหาร 
และปลอยใหทั้งสองฝายมีโอกาสไดหา
รือกันวาเรื่องที่มีความวิตกกังวลรวมกั
น กับตัวแทนของฝายบริหาร 
ที่ไดรับมอบหมายใหมีอํานาจเต็มในก
ารตัดสินใจในประเด็นปญหาดังกลาว   
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5. สิ่งแวดลอม 
 

ภายในกรอบของกฎหมาย กฎระเบียบ 
และหลักปฏิบัติของการบริหารบานเมืองใ
นประเทศตางๆที่บรรษัทขามชาติเขาไป
ทําธุรกิจการคา 
และคํานึงถึงขอตกลงระหวางประเทศที่เกี่
ยวของ หลักการ จุดประสงค 
และมาตรฐานตางๆ 
บรรษัทขามชาติควรจะตองพิจารณาถึงคว
ามจําเปนที่จะตองพิทักษสิ่งแวดลอม 
สุขภาพและอนามัยของสาธารณชน 
ซึ่งโดยทั่วไปควรจะตองทํากิจกรรมดานธุ
รกิจการคาในลักษณะที่ชวยใหบรรลุเปาห
มายที่กวางไกลกวาน้ัน 
คือชวยใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
บรรษัทขามชาติควรจะ:- 

 
1. สถาปนาและดํารงรักษาระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอมที่เหมาะสมกับ
บรรษัท ซึ่งรวมทั้ง: 

 
ก) 
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลกระทบจ
ากกิจการของตนทางดานสิ่งแวดล
อม สุขภาพ และความปลอดภัย 
จะตองจัดเก็บรวบรวมและทําการ
ประเมินอยางดีเพียงพอและเหมาะ
สมกับชวงจังหวะเวลา   

 
 ข)  

กําหนดจุดประสงคที่สอบทานหรือ
วัดได และหากเหมาะสม 
ก็ตองกําหนด            
เปาหมายดวย 
เพื่อจะแกไขปรับปรุงการพิทักษสิ่ง
แวดลอมใหมีประสิทธิภาพยิ่ง            
ขึ้น  
รวมทั้งการทบทวนเปนระยะวา 

จุดประสงคที่กําหนดไวน้ัน 
ยังคงสอดคลอง 

             อยูอีกหรือไมอยางไร 
 

ค)ติดตามตรวจสอบความคืบหนา
ที่มุงบรรลุจุดประสงคหรือเปาหมา
ยทางดาน        สิ่งแวดลอม 
สุขภาพอนามัย ความปลอดภัย 
หรือไม 

 
2. พิจารณาถึงความวิตกกังวลเกี่ยวกั

บคาใชจาย 
การรักษาความลับทางการคา 
และการคุมครองทรัพยสินทางปญ
ญา 

 
ก)  
ใหขอมูลขาวสารที่ดีเพียงพอและส
อดคลองกับชวงจังหวะเวลาแกทั้งส
าธารณชนและลูกจางคนงานของต
น 
เรื่องที่กิจกรรมทางธุรกิจการคาขอ
งตนอาจจะมีผลกระทบในดานลบต
อสิ่งแวดลอม 
สุขภาพอนามัยและความปลอดภัย 
ซึ่งควรจะรวมทั้งรายงานความคืบ
หนาในการปรับปรุงมาตรการหรือ
มาตรฐานดานสิ่งแวดลอม 
 
)ג   สื่อสาระและหารือแลกเปลี่ยนทัศ
นะกันดีพอและสอดคลองกับชวงจั
งหวะเวลาที่เหมาะสม 
กับชุมชนตางๆที่ไดรับผลกระทบโ
ดยตรง 
จากนโยบายดานสิ่งแวดลอม 
สุขอนามัยและความปลอดภัยของ
บรรษัทขามชาติ 
และจากการดําเนินการตามนโยบ
ายดังกลาว 
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3. ในกระบวนการตัดสินใจ 
ควรจะตองประเมินและแสวงหาท
างแกไขปญหาผลกระทบที่คาดกา
รณไวแลววาจะเกิดขึ้นกับสิ่งแวด
ลอม 
สุขภาพอนามัยและความปลอดภัย 
ที่เกิดจากกระบวนการตางๆในสา
ยการผลิต 
จากตัวสินคาและบริการ 
ของบรรษัทขามชาติตลอดชวงวง
จรชีวิตสิ่งตางๆดังกลาวขางตน  

 
ในกรณีที่กิจกรรมตางๆที่มี

ผูนําเสนอขึ้นน้ัน 
อาจจะมีผลกระทบอยางสําคัญตอ
สิ่งแวดลอม 
สุขภาพอนามัยและความปลอดภั
ย 
และในกรณีที่จะตองขี้นอยูกับกา
รติดสินใจของหนวยงานของรัฐ
ที่เกี่ยวของ 
จะตองเตรียมการประเมินผลกระ
ทบอยางดีเพียงพอ 
เพื่อใหเตรียมการประเมินผลกระ
ทบตอสิ่งแวดลอมอยางเหมาะสม
ดวย 

 
4. เพื่อใหสอดคลองกับความเขาใจทั้

งในเชิงวิทยาศาสตรและเทคนิคข
องความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 
หากมีเงื่อนไขปจจัยที่คุกคามและ
อาจทําความเสียหายอยางรายแรง
ตอสิ่งแวดลอม 
ก็จะตองคํานึงถึงสุขภาพอนามัยแ
ละความปลอดภัยของมนุษยประก
อบดวย 
โดยไมใชความไมแนนอนเชิงวิท
ยาศาสตร 
ที่อาจมีเงื่อนไขปจจัยที่ผันแปรจน
ไมอาจมั่นใจไดอยางเต็มที่ 
เปนเหตุผลในการเลื่อนใชมาตรก
ารตางๆที่คุมคา 

ในการปองกันหรือลดความเสียห
ายที่อาจจะเกิดขึ้นกับสิ่งแวดลอม
ดังกลาวขางตน 

 
5. ตองมีแผนฉุกเฉินตางๆที่ออกแบ

บไวเพื่อปองกัน 
เพื่อลดความสูญเสีย 
และเพื่อควบคุมความเสียหายที่รา
ยแรง 
และความเสียหายทางสุขภาพอนา
มัยของผูคน 
ที่อาจจะเกิดจากการดําเดินการห
รือกิจกรรมใดๆของบรรษัทขามช
าติ ซึ่งรวมทั้ง 
อุบัติเหตุและกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิ
น  
อีกทั้งยังควรจะตองมีกลไกตางๆ
สําหรับจัดทํารายงานเหตุฉุกเฉิน
หรือความเสียหายแกเจาหนาที่ทา
งการที่มีอํานาจหนาที่เกี่ยวของ 

 
6. ตองแสวงหารูปแบบวิธีการตางๆเ

พื่อปรับปรุงการดําเนินการดานสิ่
งแวดลอมของบรรษัทขามชาติ  
หากเหมาะสมโดยการสงเสริมให
มีกิจกรรมตางๆในดานน้ี คือ 

 
)א   เลือกใชเทคโนโลยีและขั้นต
อนการดําเนินการในทุกสว
นของบรรษัทขามชาติ 
ที่สะทอนถึงมาตรฐานของก
ารดําเนินการดานพิทักษสิ่ง
แวดลอม 
ในสวนที่ดําเนินการไดดีที่สุ
ดของบรรษัท 

 
)ב   ในสวนของการพัฒนาสินค
าหรือการใชบริการที่ยังไมเ
ห็นผลกระทบทางดานสิ่งแว
ดลอม  ก็ตองใหแนใจวา 
เปนสินคาและบริการที่ 
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- ใชไดตามจุดประส
งคดวยความปลอด
ภัย 

- ใชพลังงานและทรั
พยากรธรรมชาติอ
ยางคุมคา  

-  
สามารถนํากลับมา
ใชใหมไดอีก 
(Reused) 

- สามารถนําวัสดุไป
หมุนเวียนผลิตให
มไดอีก 
(Recycled) 

- สามารถนําไปขจัด
ไดอยางปลอดภัย 

 
)ג   สงเสริมใหลูกคาของบรรษั
ทขามชาติมีความรับรู 
ในระดับที่สูงขึ้นในเรื่องนัย
เชิงสิ่งแวดลอมของการใชสิ
นคาและบริการของบรรษัท
ขามชาติ 

 
ง) 

คนควาวิจัยเรื่องวิธีการตาง
ๆเพื่อปรับ  
ปรุงการดําเนินการดานพิทั
กษสิ่งแวดลอมของบรรษัท
ขามชาติในระยะยาว 

  
จ) 
ใหการศึกษาและใหการฝก
อบรมแตลูกจางคนงานอยา
งดีเพียงพอ 
ในเรื่องสุขภาพอนามัยและ
ความปลอดภัยในเชิงสิ่งแว
ดลอม 
ซึ่งรวมทั้งการจัดเก็บหรือข
นยายวัสดุอันตรายและการ
ปองกันอุบัติเหตุที่มีทําสราง

ความเสียหายตอสิ่งแวดลอ
ม 
พรอมกับใหการศึกษาและ
ฝกอบรมในเรื่องของการจั
ดการสิ่งแวดลอมโดยทั่วๆไ
ปดวย เชน 
ในเรื่องของการประเมินผล
กระทบตอสิ่งแวดลอม 
ระเบียบขั้นตอน 
การประชาสัมพันธ 
และเทคโนโลยีดานสิ่งแวด
ลอม 

 
ฉ) 

มีสวนชวยใหเกิดการกําหน
ดนโยบายสาธารณะที่ดีและ
นํามาใชไดอยางมีประสิทธิ
ภาพ 
โดยเปนนโยบายที่มีความห
มายที่ดีเชิงสิ่งแวดลอมและ
ประหยัดคาใชจายในการ
ดําเนินการดวย 
ตัวอยางเชน 
นโยบายสาธารณะที่มุงสรา
งความเปนหุนสวนกันในก
ารแกไขปญหา หรือ 
มุงใหเกิดโครงการริเริ่มให
มๆที่จะเพิ่มพูนความรับรูข
องผูคนในเรื่องสิ่งแวดลอม
และการพิทักษสิ่งแวดลอม 

 
 

6. การตอตานสินบน 
 

บรรษัทขามชาติไมควร 
ทั้งทางตรงและทั้งออม เสนอวาจะให 
หรือสัญญาวาจะให 
ใหหรือเรียกรับสินบน หรือ 
ขอไดเปรียบใดๆที่ไมมีสิทธิจะได 
เพื่อจะได 
หรือดํารงไวซึ่งขอไดเปรียบทางธุรกิจ
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หรือขอไดเปรียบอื่นๆที่ไมถูกตองบรร
ษัทขามชาติไมควรถูกขอใหรับสินบน 
หรือ 
ไมควรถูกคาดหวังวาจะเปนฝายใหสิน
บน 
หรือไดขอไดเปรียบใดๆที่ไมมีสิทธิ์จะ
ได  โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
บรรษัทขามชาติใดๆก็ตาม 
 
1. ไมเสนอ หรือ 
ไมยอมปฏิบัติตามคําเรียกรองใดๆ 
ใหจายเงินสวนหน่ึงสวนใดของเงินที่ต
องชําระตามสัญญา 
ใหแกเจาหนาที่ของรัฐ หรือ 
ลูกจางคนงานของหุนสวนธุรกิจ  
นอกจากนี้ยังไมควรใชวิธีการจางเหม
าะชวง 
หรือใชใบสั่งซื้อสินคาหรือบริการ 
หรือใชขอตกลงวาจางที่ปรึกษา 
เปนวิธีการชําระเงินผานไปยังเจาหนา
ที่ของรัฐ 
หรือไปใหกับลูกจางคนงานของหุนสว
นธุรกิจ 
หรือไปยังญาติหรือผูรวมงานที่เปนหุน
สวน 

 
2.  ดําเนินการใหแนใจวา 
คาตอบแทนของตัวแทน/นายหนาธุรกิ
จการคาอยูในจํานวนหรืออัตราที่เหมา
ะสม 
และตองเปนการชําระคาตัวแทน/นาย
หนาที่ถูกตองชอบธรรมเทาน้ัน  
ในกรณีที่เกี่ยวของสอดคลองกัน 
ก็ควรจะตองจัดทําบัญชีรายชื่อของตัว
แทน
 /นายหนาที่วาจางไวเพื่อการทําธุร
กรรมกับหนวยงานของรัฐหรือกับรัฐวิ
สาหกิจ  
โดยที่จะตองเปดเผยบัญชีรายชื่อของตั
วแทน/นายหนาดังกลาวตอเจาหนาที่ข
องรัฐที่เกี่ยวของ 

 

3. เพื่อความโปรงใสของกิจกรรมตาง
ๆที่ดําเนินการเพื่อตอตานการติดสินบ
นและการกรรโชกทรัพย  
โดยที่มาตรการตางๆเพื่อการนี้ 
ควรจะตองรวมทั้งการแถลงตอสาธาร
ณชนวา 
บรรษัทขามชาติถือเปนพันธะกิจในกา
รตอตานสินบนและการกรรโชกทรัพย 
พรอมกับเปดเผยระบบทํางานที่ทางบร
รษัทขามชาติใชเพื่อใหสามารถดําเนิน
การตามพันธะกิจน้ี นอกจากนี้แลว 
บรรษัทขามชาติยังตองเปดโอกาสใหมี
การแลกเปลี่ยนทัศนะอยางเปดเผยในเ
วทีสาธารณะกับสาธารณชน 
เพื่อเปนการสงเสริมใหเกิดการรับรูแล
ะความรวมมือกันในการตอสูและตอต
านสินบนและการกรรโชกทรัพย 

 
4. สงเสริมใหลูกจางคนงานไดรับรู
และปฏิบัติตามนโยบายของบรรษัทขา
มชาติในการตอตานสินบนและการกร
รโชกทรัพย 
โดยการเผยแพรขอมูลขาวสารวาดวย
นโยบายนี้ 
และทั้งผานโครงงานฝกอบรมตางๆเพื่
อการนี้ 
และระเบียบขั้นตอนในการลงโทษทาง
วินัย 

 
5. ใชระบบควบคุมงานบริหารที่ไ

มสงเสริมการใหหรือติดสินบน 
หรือวิธีปฏิบัติอื่นๆที่ทุจริตมิชอบ 
อีกทั้งยังตองมีวิธีการอื่นๆทางดานก
ารเงิน 
การคํานวณภาษีและการตรวจสอบบั
ญชี 
เพื่อปองกันมิใหเกิดการทําชําระเงิน
แบบ”นอกบัญชี“หรือ”บัญชีลับ” หรือ 
การจัดทําเอกสารที่ไมถูกตองหรือไ
มสุจริตเกี่ยวกับการทําธุรกรรมที่เกี่ย
วของ 
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6. ไมบริจาคเงินโดยมิชอบดว
ยกฎหมายใหแกผูรับสมัครรับเลือกตั้
งเพื่อตําแหนงทางการเมือง 
หรือใหแกพรรคการเมืองหรือองคก
รการเมืองอื่นๆ 
โดยที่การบริจาคเงินควรจะตองเปน
ไปตามขอกําหนดของกฎหมายอยาง
เต็มที่ในเรื่องการเปดเผยขอมูลตอสา
ธารณชน  
อีกทั้งยังควรตองรายงานไปยังฝายบ
ริหารระดับอาวุโสหรือระดับสูงขึ้นไ
ปใหไดรับรู 

 
 
7.สิทธิประโยชนของผูบริโภ
ค 
 

เมื่อตองดําเนินการในเรื่องที่เกี่ยวขอ
งกับผูบริโภค 
ทางบรรษัทขามชาติควรจะตองดําเนินกา
รตามวิธีปฏิบัติที่ดีและเปนธรรมในดานธุ
รกิจการคา การตลาดและการโฆษณา 
อีกทั้งยังควรดําเนินการตามขั้นตอนอยาง
สมเหตุสมผล เพื่อใหแนใจวา 
สินคาและบริการของบรรษัทขามชาติน้ัน 
มีคุณภาพและปลอดภัยสําหรับผูซื้อ 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง ควรจะตอง: 
 
1.  ดําเนินการเพื่อใหแนใจวา 
สินคาหรือบริการของบรรษัทไดมาตรฐา
นตามที่กฎหมายกําหนดหรือตามที่ตกลงกั
นกับผูซื้อทุกประการ 
เพื่อสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยขอ
งผูบริโภค 
ซึ่งรวมทั้งมีคําเตือนเกี่ยวกับสุขภาพอนามั
ยและความปลอดภัยของตัวสินคา 
ตลอดจนฉลากสินคาที่มีขอมูลตามที่กฎห
มายกําหนด 
 
2. 
บรรษัทขามชาติจะตองใหขอมูลที่ถูกตอง

และชัดเจนเก่ียวของกับสวนประกอบ 
วิธีการใชอยางปลอดภัย การบํารุงรักษา 
การเก็บรักษา 
และวิธีการขจัดสวนที่เหลือหรือหีบหอ 
มากเพียงพอ 
ตามความเหมาะสมของตัวสินคาหรือบริก
าร 
เพื่อใหผูบริโภคสามรรถตัดสินใจไดอยาง
มีขอมูลประกอบการพิจารณา 
 
3. 
ใหมีขั้นตอนที่มีประสิทธิภาพและมีความโ
ปรงใสสําหรับแกไขปญหาที่มีผูบริโภครอ
งเรียน 
และชวยใหมีขอยุติที่เปนธรรมและทันการ
ณตอกรณีพิพาทกับผูบริโภค 
โดยไมกอใหเกิดคาใชจายหรือภาระโดยไ
มสมควรแกผูบริโภค 
 
4.  ไมแสดงตัววาเปนตัวแทน 
หรือละเวนจากการเปนแสดงตัววาเปนตัว
แทน ไมกระทําการในลักษณะอื่นใด 
ที่เปนการหลอกลวง สรางความเขาใจผิด 
ปลอมแปลง หรือไมเปนธรรม  
 
5.  เคารพความเปนสวนตัวของผูบริโภค 
พรอมกับใหความคุมครองขอมูลสวนตัวข
องผูบริโภคดวย 
 
6.  
ใหความรวมมืออยางเต็มที่และในลักษณะ
ที่โปรงใสกับเจาหนาที่ของทางการในการ
ปองกันหรือในการขจัดภัยอันตรายที่คุกค
ามอยางรายแรงตอสุขภาพอนามัยและคว
ามปลอดภัยของผูบริโภค 
ที่เกิดจากการบริโภคหรือใชสินคาหรือบริ
การของบรรษัทขามชาติ 
 
8.  
วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
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บรรษัทขามชาติ ควรจะ 
 
1.  ดําเนินการเพื่อใหแนใจไดวา 
กิจกรรมตางๆของบรรษัทฯ 
สอดคลองกับนโยบายและแผนงานดานวิ
ทยาศาสตรและเทคโนโลยี(S&T)ของประ
เทศเจาบาน และหากเหมาะสม 
ก็ควรจะตองชวยการพัฒนาขีดความสามา
รถในเชิงนวตกรรมทั้งในระดับทองถิ่นแล
ะระดับชาติของประเทศเจาบาน 
 
2.  ในระหวางการดําเนินธุรกิจการคา 
บรรษัทขามชาติควรจะตองปรับใชวิธีการ
ที่เอื้ออํานวยใหเกิดการถายทอดหรือบูรณ
าการเทคโนโลยีและความรอบรูอยางรวดเ
ร็ว 
โดยตองใหความคุมครองตอสิทธิทรัพยสิ
นทางปญญาดวย 
 
3.   เมื่อใดที่เหมาะสม 
บรรษัทขามชาติควรจะทําการพัฒนาดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในประเทศเจา
บาน 
เพื่อตอบสนองความตองการทางการตลา
ดของทองถิ่น 
พรอมกับวาจางบุคลากรในประเทศเจาบา
น 
ใหทํางานในดานสรางเสริมขีดความสามา
รถในดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
และสงเสริมใหมีการฝกอบรมสําหรับบุคล
ากรเหลาน้ี 
โดยคํานึงถึงความตองการในเชิงพานิชย
ประกอบดวย 
 
4.  
เมื่อใหสิทธิบัตรในการใชทรัพยสินทางป
ญญา หรือในการถายทอดเทคโนโลยี 
ก็ควรจะตองดําเนินการโดยกําหนดเงื่อนไ
ขและคาสิทธิบัตรที่สมเหตุสมผล 
และในลักษณะที่ชวยใหเกิดการพัฒนาใน
ระยายาวในประเทศเจาบาน 
 

5.  
เมื่อใดที่สอดคลองกับจุดประสงคในเชิงพ
านิชย  
ควรจะพัฒนาความสัมพันธอันดีกับมหาวิ
ทยาลัยในทองถิ่น สถาบันวิจัยในภาครัฐ 
และเขารวมในโครงการคนควาวิจัยแบบโ
ครงการความรวมือทางวิชาการกับอุตสา
หกรรมในทองถิ่นหรือสมาคมอุตสาหกรร
มในประเทศเจาบาน 
 
9. การแขงขัน 
 
 ภายใตกรอบของการบังคับใชกฎห
มายและกฎระเบียบของทางการ 
บรรษัทขามขชาติควรจะดําเนินธุรกิจการ
คาในเชิงแขงขัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
บรรษัทขามชาติควรจะ 
 
1.  
ไมทําขอตกลงใดๆหรือดําเนินการตามขอ
ตกลงใดๆที่เปนการตอตานการแขงขันใน
เชิงธุรกิจการคา 
โดยรวมมือกันบรรษัทขามชาติหรือบริษัท
อื่นๆ ดวยวิธีการดังตอไปนี้ 
 
ก)          
กําหนดราคาเพื่อขจัดคูแขงอื่นๆ 
ข)

 เขารวมประกวดราคาโดยไ
มสุจริตยุต ิธรรม (ฮั้วงาน) 

ค)
 กําหนดขอจํากัดในเรื่องผล
ผลิตหรือจํากัดดวยระบบโควตา 
หรือ 

ง)
 แบงหรือแยกสวนแบงตลา
ดเพื่อครองตลาดกันเอง 
โดยแบงผูบริโภค 
ผูผลิตสินคาหรือชิ้นสวนปอนให(s
uppliers) 
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แบงเขตพื้นที่ในเชิงการตลาด หรือ 
แบงสายธุรกิจการคาในเชิงพานิชย 

 
2.  
ดําเนินธุรกิจการคาทุกอยางในลักษณะที่ส
อดคลองกับกฎหมายที่บังคับใชเพื่อสงเสริ
มการแขงขันกันในเชิงธุรกิจการคา 
(กฎหมายตอตานการผูกขาดตัดตอน) 
โดยคํานึงถึงเขตอํานาจของการบังคับใชก
ฎหมาย 
ซึ่งปลอยใหเกิดการผูกขาดตัดตอน(เพราะ
กิจกรรมทางธุรกิจการคาที่ตอตานการแข
งขัน) จะเปนผลเสียตอระบบเศรษฐกิจ 
 
3.  
ใหความรวมมือกับเจาหนาที่ของทางการ
ที่กํากับดูแลใหเกิดการแขงขันกันทางธุรกิ
จการคา 
เพื่อใหสามารถใชอํานาจหนาที่ในเรื่องน้ีแ
ละอื่นๆที่จําเปน 
แตตองเพื่อการบังคับใชกฎหมายและเพื่อ
เปนมาตรการปองกันการผูกขาดตัดตอน
ที่เหมาะสม 
โดยใหสามารถตอบสนองคํารองขอขอมูล
ขาวสาร หรือการบังคับใชกฎหมาย หรือ 
มาตรการปองกันการผูกขาดตัดตอน 
ไดอยางรวดเร็วและครบถวน 
 
4. สงเสริมใหลูกจางคนงานไดรับรูถึง
ความสําคัญของการปฏิบัติตามกฎหมายต
างๆที่มีผลบังคับใช 
รวมทั้งรับรูและเขาใจนโยบายตางๆที่เกี่ย
วของกับเรื่องน้ี 
 

10. การเสยีภาษ ี
 
 การคํานวณและชําระภาษีอยางถูก
ตองมีความสําคัญอยางยิ่ง 
เพราะบรรษัทขามชาติจะตองชวยการเงิน
การคลังของภาครัฐในประเทศเจาบาน 
โดยชําระภาษีตรงตามกําหนดตามภาระข
องบรรษัทขามชาติ 

 
 โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
บรรษัทขามชาติควรจะตองปฏิบัติตามกฏ
หมายและกฎระเบียบที่วาดวยเรื่องภาษีอา
กรในทุกประเทศที่เขาไปดําเนินธุรกิจ 
 
การคา  
อีกทั้งยังควรพยายามอยางเต็มที่ที่จะปฏิบั
ติตามตัวบทกฎหมายโดยครบถวนและตา
มเจตนารมยของกฎหมายและกฎระเบียบเ
รื่องภาษีอากรอีกดวย 
 
 ทั้งน้ีหมายรวมถึงการปฏิบัติตามม
าตรการตางๆ 
ที่เจาหนาที่ทางการจําเปนตองใช เชน 
การใหขอมูลที่ถูกตองและจําเปนตอการ
กําหนดอัตราภาษีที่ทางบรรษัทขามชาติจ
ะตองชําระ 
ในการประเมินชําระสวนที่เกี่ยวของกับกา
รดําเนินธุรกิจการคาของบรรษัทขามชาติ 
และการ”ตั้งราคาโอน” 
(กําไรหรือขาดทุนไปใหกับบริษัทอื่นหรือ
ใหแกบริษัทแมในตางประเทศ) 
โดยใชหลักการประเมินแบบคอยกํากับดู
แลใหเปนไปตามกฎหมายและกฏระเบียบ 
แตไมถึงกับคอยจองจับผิด 
 


